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 شرایط گارانتی و پشتیبانی فنی

 

باشد. این گارانتی شامل خدمات پشتیبانی فنی، رفع خطاهای می  ماه از تاریخ تحویل ۱۲افزاری به مدت  دارای گارانتی نرمساز واقعیت مجازی  شبیه 

 .شده استافزار مطابق مشخصات اعلاماحتمالی و تضمین عملکرد صحیح نرم

 

 محدوده گارانتی  ��

 :افزارسازی اولیه نرمنصب و فعال .1

 .شودتوسط تیم پشتیبانی ارائه میکه توسط کارفرما تهیه شده اند،  Meta های واقعیت مجازیسازی و اجرای اولیه بر روی هدستنصب، فعال

 :(Bug Fix) افزاریرفع اشکالات نرم .2

 .ترین زمان رفع خواهد شدشده بررسی و در کوتاه شده توسط کاربر در نسخه نصبافزاری گزارشهرگونه ایراد یا خطای نرم

 :افزاریهای نرمروزرسانیبه .3

 .گیردصورت رایگان در اختیار خریدار قرار میهای جدید در طول دوره گارانتی به افزار شامل اصلاحات، بهبود عملکرد و افزودن قابلیتروزشده نرمهای به نسخه 

 :پشتیبانی فنی از راه دور .4

 .شودخدمات پشتیبانی از طریق تماس، ایمیل یا ارتباط آنلاین در ساعات اداری ارائه می

 

 موارد خارج از گارانتی  ️⚠

 افزار توسط کاربر یا اشخاص ثالث های نرمحذف یا تغییر فایل •

 به روزرسانی سیستم عامل هدست و از کار افتادن نرم افزار •

 (License) نصب نسخه در بیش از تعداد مجاز مجوز •

 شده در دفترچه محصولعدم رعایت شرایط محیطی و نصب اعلام •

 

 تمدید گارانتی و خدمات پس از فروش  ️♻

قراردادهای    ، مطابق باسال پس از تحویل محصول  ۱۰  افزار تا مدتروزرسانی نرمماهه، خدمات پشتیبانی فنی و به   1۲پس از پایان دوره گارانتی اولیه  

 .شودارائه می نمایشگاهی و با دریافت هزینه خدمات

 .شده در مستندات رسمی نمایشگاه ادامه خواهد داشتبرای این خدمات نیازی به عقد قرارداد جدید نیست و پشتیبانی طبق شرایط اعلام


