
 

                                                

    

 

 شرایط گارانتی و خدمات پس از فروش

 

. شوندمی عرضه ماهه24 پشتیبانی و ماهه24 گارانتی با ایرانیان کیمیا نابشرکت ستاپ پلاسمایی 

 صورت به هاآن اندازی راه و کار آموزش و شده تست مشتریان برای مبدا در شرکت هایدستگاه

 .گرددمی ارائه رایگان

 

تولید کننده هیچ گونه مسئولیتی در برابر عدم رعایت نکات ایمنی توسط نیروی انسانی یا  -1

 مصرف کننده ندارد.

 در مدت قطعات یکلیه امکان تعویض و در صووورت عدم تعمیری قطعات برای کلیه تعمیر -2

 .قرارداد رایگان است

ذهاب و حمل دستگاه در زمان نصب و همچنین در صورت خرابی دستگاه ی ایاب و هزینه -3

 .باشدی مشتری میو انتقال آن به مرکز خدمات بر عهده

صب و انجام هرگونه تعمیرات فقط با تماس با  -4 سب خدمات ن ستانجام شرکتک ر د. پذیر ا

 .ی مشتری استی لوازم مصرفی به عهدههنگام نصب، هزینه

شی از حمل -5 شکستگی، آتش صدمات نا سانات  سوزیو نقل،  ستاندارد، نو ستفاده غیرا و ا

 .باشدبرق و دستکاری افراد غیر مجاز شامل قرارداد نمی

 .ارائه کارت گارانتی یا سریال فعال شده آن جهت استفاده از خدمات گارانتی الزامی است -6

شتری بوده و ال -7 سازی کارت گارانتی بعهده م صادر وظیفه حفظ و نگهداری و فعال  مثنی 

ستگاه معیوب ترتیب اثر داده  گردد ونمی سریال گارانتی به د صورت غیر فعال بودن  در 

 .                   نخواهد شد



در هنگام خرید، مشووتری موظب به بررسووی سوولامت فیزیکی کال، کامل بودن مل قات،  -8

 .دباشکنترل ص ت مشخصات فنی و سریال درج شده در کارت گارانتی با سریال کال می

یا  -9 گارانتیمخدوش  عال نکردن  یا ف گارانتی و  کارت  گارانتی  پاره شوودن  طال  موجب اب

 .گرددمی

 .بعهده کارشناسان شرکت خواهد بودتشخیص گارانتی و یا خارج از گارانتی بودن کال  -10

ستفاده از  -11 شش گارانتی را با ا شناس خود، کالی ت ت پو شخیص کار ساس ت شرکت بر ا

شابه تعویض خواهد کرد. سالم م صلی، تعمیر یا با نمونه  ستی عملکرد قطعات  قطعات ا در

 .تعمیر یا تعویض شده در مدت ضمانت، تا پایان مدت گارانتی دستگاه تضمین می شود

س -12 ست فن یپس از برر شرا یخراب ،یو ت شخ یگارانت طیقطعه خارج از  شود، داد صیت ه 

 قرار خواهد گرفت. یخارج از گارانت یآن در چرخه کال ریتعم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 :تماس با ما

    09169068548-09332295613-03155805021                                                         : شماره تماس

                                                               sar.mousavi2000@yahoo.com                                                    : یکیالکترون پست

 طبقه یکاشان دیجمش نیالد اثیغ یدانشگاه ، پارک علم و فناور ابانیکاشان بلوار نماز، خاصفهان ،آدرس : 

   165د واح همکب

 


