
 گارانتي

تمام دستگاه هاي ساخت شركت صنايع مكانيك خاك ايرانيان زمين گستر با نام تجاري صنايع مكانيكك خكاك ايكران        

(S.M.I)  سال خدمات پس از فروش از تاريخ صدور برگ گارانتي مي باشند. 01داراي يك سال گارانتي و 

 موارد شامل گارانتي در مدت زمان مذكور شامل:

 تعمير و سرويس كامل دستگاه .0

 تعويض قطعه در صورت نياز .2

 دستمزد تعمير .3

 هزينه هاي مربوط به ارسال و دريافت دستگاه .4

 شرايط نقض گارانتي در مدت زمان مذكور شامل:

صدمات ناشي از حمل و نقل، نوسانات برق، آتش سوزي يا حرارت زياد، تماس و يا نفوذ آب و مواد شيميايي خكورنكده، سكوانك         .0

 طبيعي، ضربه و استفاده نادرست و يا بي توجهي به دستورالعمل هاي ذكر شده در راهنماي دستگاه.

 تعميرات نادرست توسط افراد و تعميرگاه هاي غير مجاز. .2

 دستكاري و يا آسيب در برچسب هاي ضمانت دستگاه. .3

 هزينه هاي مربوط به ارسال و دريافت دستگاه. .4

       تذكر: مطابق با قوانين موسسه استاندارد ايران هيچ توليد كننده اي حق و يا مجوز كاليبراسيون محصولات توليد شركت خود را ندارد. لكذا

خدمات كاليبراسيون دوره اي و ساليانه مشمول تعهدات گارانتي دستگاه نمي باشد. ليكن در صورت بروز خطا در دستگاه در زمكان     

 كاليبراسيون در طول مدت گارانتي مسئوليت رفع آن به عهده اين شركت مي باشد.

 خدمات پس از فروش

در صورتي كه به دلايل فوق انجام تعميرات مشمول گارانتي نباشد، انجام تعميرات در قالب خدمات پس از فكروش و در قكبكال             .0

 دريافت هزينه خواهد بود.

 انجام كليه امور مربوط به خدمات پس از فروش در محل كارخانه شركت بوده و هزينه حمل و نقل به عهده خريدار مي باشد. .2

در صورت اعزام كارشناس به محل خريدار براي انجام خدمات پس از فروش هزينه اياب و ذهاب به صورت جداگكانكه دريكافكت        .3

 خواهد شد.

 

 ارائه برگ مهر شده گواهي در مدت زمان گارانتي براي برخورداري از مزاياي آن الزاميست.


