
راهنمای کاربری پاییز 1399







فهرست مطالب

16

16

16

20

31

32

32

32

32

33

33

33

مقدمه

معرفی محصول

LED جدول راهنمای نمایش

معرفی نرم افزار

معرفی تجهیزات جانبی

جدول مشخصات فنی

نحوه عملکرد محصول

نحوه فعال کردن تگ

فعال کردن به صورت سیستمی

فعال کردن به صورت دستی

نحوه غیرفعال کردن تگ

غیرفعال کردن به صورت سیستمی

غیرفعال کردن به صورت دستی

نحوه گزارش گیری از محصول

اعلام وضعیت

خواندن داده های تگ

دستورالعمل نرم افزار

جدول عیب یابی

نکات ایمنی محصول

CE انطباق

مقررات باتری

WEEE بیانیه

اطلاعات ضمانت محصول

اطلاعات مربوط به ارجاع

کالای دارای آسیب فیزیکی

1

2

3

4

4

6

6

7

7

12

14

14

15



1

مقدمه
در ابتــدا از تمامــی مشــتریان گرامــی جهــت همراهــی و انتخــاب 
ایــن محصــول کمــال تشــکر و قدردانــی را داریــم. مفتخریــم کــه 
بــه شــما بگوییــم ایــن محصــول بــه طــور کامــل مــورد بررســی و 
آزمایش هــای گوناگــون قــرار گرفتــه و اعتبــار مــا در اطمینــان و 

رضایــت مشــتری از کیفیــت محصــول ماســت.
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معرفی محصول 

CoolTagPRO یــک برچســب الکترونیکــی بــرای مانیتورینــگ 

هوشــمند دمــا و اعــلام وضعیــت دمایــی محصــولات حســاس بــه 
شــرایط محیطــی می باشــد. اجــزای ظاهــری محصــول را می تــوان 

در تصویــر زیــر مشــاهده کــرد.

LED سبز رنگ

دکمه "روشن/خاموش"

LED قرمز رنگ
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ــه رنگ هــای ســبز و قرمــز  ــراغ LED ب ایــن محصــول دارای دو چـ
برای نمایش وضعیت دما می باشد و سـالـــم یا نـاسـالـــم بـــودن 
ــد. همچنیــن  ــه آن متصــل اســت را اعــلام می کن کالایــی کــه ب
یــک دکمــه یــا ســوئیچ روی برچســب قــرار دارد تــا امــکان فعــال، 
غیرفعــال و اســتعلام وضعیــت بــه صــورت دســتی را فراهــم کنــد. 

LED جدول راهنمای نمایش

LED وضعیت مرتبطنحوه نمایش

تــگ در وضعیــت فعــال در حــال ســپری کــردن مــدت زمــان تاخیــر باشــد و هر 5 ثانیه LED قرمز دو بار روشن می شود
دمــای محیــط خــارج از محــدوده ی دمایــی تعریــف شــده اســت

تــگ در وضعیــت فعــال و در حــال ســپری کــردن مــدت زمــان تاخیــر باشــد و هر 5 ثانیه  LED سبز دو بار روشن می شود
دمــای محیــط در محــدوده ی دمایــی تعریــف شــده اســت

تــگ در وضعیــت فعــال در حــال ثبــت نمونه هــای دمایــی می باشــد و دمــای هر 5 ثانیه  LED قرمز یک بار روشن می شود
لحظــه ای کالا خــارج از محــدوده ی دمایــی تعریــف شــده اســت

تــگ در وضعیــت فعــال در حــال ثبــت نمونه هــای دمایــی می باشــد و دمــای هر 5 ثانیه  LED سبز یک بار روشن می شود
لحظــه ای کالا در محــدوده ی دمایــی تعریــف شــده اســت

LED قرمز 5 بار متوالی پر نور چشمک می زند
تگ در وضعیت فعال در حال ثبت نمونه های دمایی یا در وضعیت غیرفعال 
می باشــد، بــا فشــردن دکمــه اعــلام وضعیــت می کنــد: مــدت زمــان دماهــای 

تجربــه شــده تــا آن لحظــه خــارج از محــدوده ی ایمــن تعریــف شــده باشــد

LED سبز 5 بار متوالی پر نور چشمک می زند
ــت  ــا در وضعی ــت نمونه هــای دمایــی ی ــال ثب ــال در ح ــت فع ــگ در وضعی ت
غیرفعــال می باشــد، بــا فشــردن دکمــه اعــلام وضعیــت می کنــد: مــدت زمــان 
دماهــای تجربــه شــده تــا آن لحظــه در محــدوده ی ایمــن تعریــف شــده باشــد

  data logger می باشــد. دارای NFC ایــن تــگ مجهــز بــه تکنولــوژی
و سـاعـــت داخـــلی real time اســـت و هـمزمـــان کل تـرمـوگـــراف 
ــای  ــا 10000 دم ــزرگ آن ت ــظه بـ ــد. حـافـ ــبت می کن محصــول را ثـ

اندازه گیــری شــده را می توانـــد ثـــبت کنــد. 
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معرفی نرم افزار
CoolLog، نــام تجــاری سیســتم  نرم افــزاری تولیدشــده بــرای 

 CoolLog .می باشــد CoolTagPRO ــرل هوشــمند محصــول کنت
در ســه پلتفــرم دســکتاپ، موبایــل و تحــت وب عرضــه می گــردد 
از  آگاهــی  دمایــی،  جزئیــات  دقیق تــر  مشــاهده  امــکان  و 
ـی تــگ و اخــذ انــواع گزارش هــا و پارامترهــای  موقعیــت مکانـ
ــه  ــلاوه کلی ــه ع ــد. ب ــم می کن ــا را فراه ــل داده ه ــرای تحلی لازم ب
ــه سیســتم، تنظیمــات  ــر ب ــه ورود و خــروج کارب ــوط ب امــور مرب
تــگ، خوانــدن داده هــای ذخیــره شــده بــر روی تــگ، ثبــت GPS و 

... را نیــز مدیریــت می کننــد. 

معرفی تجهیزات جانبی
همــان طــور کــه پیش تــر گفتــه شــد، در ســاخت و تولیــد ایــن 
محصــول، تکنولــوژی NFC بــه کار رفتــه اســت. در نتیجــه کاربــر، 
بــرای انجــام انــواع عملیــات بــر روی تگ هــا نیازمنــد اســتفاده از 
دســتگاه و یــا سیســتمی مجهــز بــه تکنولــوژی NFC می باشــد. 
ــر روی  ــات ب ــام عملی ــرای انج ــل ب ــزار موبای ــه از نرم اف ــری ک کارب
ــن نکتــه  ــه ای ــرد، ب ــدن اطلاعــات آنهــا بهــره  می ب تگ هــا و خوان
توجــه داشــته باشــد کــه بایــد از دســتگاه تلفــن همراهــی مجهــز 
بــه ایــن تکنولــوژی اســتفاده کنــد و کاربــری کــه از نرم افــزار 
دســکتاپ بهــره می بــرد، بــرای برقــراری ارتبــاط تــگ بــا سیســتم 
ــاژول NFC reader می باشــد.  ــک م ــد اســتفاده از ی خــود نیازمن
در تصویــر زیــر شــمای کلــی یــک مــاژول NFC reader قابــل 

مشــاهده اســت.
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LEDکابل خروجی USBمحل قرارگیری تگ
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نحوه عملکرد محصول 
ــا ابتــدا تــگ از طریــق  ــرای اســتفاده از محصــول نیــاز اســت ت ب
شــود.  فعــال  ســپس  و  پیکره بنــدی1  نرم افــزاری،  سیســتم 
ــر  ــر روی کالای موردنظ ــگ را ب ــوان ت ــال شــدن می ت ــس از فع پ
متصــل نمــود تــا پــس از هــم دمــا شــدن بــا کالا و ســپری کــردن 
زمــان تاخیــر، فرآینــد نمونه گیــری آغــاز شــود. در طــول فرآینــد 
ــوان اطلاعــات ذخیــره شــده  ــا پــس از آن می ت نمونه گیــری و ی
بــر روی حافظــه تــگ را اســتخراج و مشــاهده کــرد، پــس از 
پایــان نمونه گیــری می تــوان تــگ را غیرفعــال کــرد در غیــر ایــن 
صــورت تــگ بطــور خــودکار پــس از ســپری کــردن مــدت زمــان 

می شــود. غیرفعــال  نمونه گیــری 

 توجه
در  تــگ  کــردن  فعــال  بــه  اقــدام  از  قبــل  پیکره بنــدی: 
ابتــدا می بایســت مدیــر یــا ادمیــن از طریــق سیســتم 
نرم افــزاری تحــت وب یکســری اطلاعــات پایــه را در ســرور 
تعریــف و ثبــت نمایــد. ایــن اطلاعــات پایــه شــامل نــام 
کالا، مشــخصات دمایــی کالا، مشــخصات تــگ، مشــخصات 

می باشــد.   ... و  تحویل گیرنــده 

 
1. Configuration 

جدول مشخصات فنی
CoolTagPRO مشخصات کلی

x 35 x 3.5 mm 58ابعاد

C°60+ ــ C°30-گستره دمایی

g 10وزن

مطابقت با استاندارد IP67بسته بندی ضد آب

مشخصات ثبت دما

تا 10000 نقطه اندازه گیریظرفیت حافظه

قابل تعریف از 1 ثانیه تا 6 ساعتوقفه ثبت دما

قابل تعریف از 1 دقیقه تا 30 روزتاخیر اولیه

0.005 ثانیهدقت زمانی

C / ±0.5°C / ±0.25°C°1±دقت دمایی

NFC reader مشخصات

MHz ±50 ppm 13.56فرکانس

ISO/IEC 14443, NFC Forum Type 2پروتکل

x ۹1/5 x 13 mm ۷5ابعاد

44g / 0.0۹۷lb ±5% وزن
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نحوه فعال کردن تگ
مصرف کننــدگان می تواننــد از دو طریــق اقــدام بــه فعــال کــردن 

تــگ کننــد:
1( فعال کردن به صورت سیستمی 

2( فعال کردن به صورت دستی

فعال کردن به صورت سیستمی 
ــات لازم  ــردن اطلاع ــا وارد ک ــه ب ــردن برنام ــاز ک ــس از ب ــر پ کارب
وارد حســاب کاربــری خــود شــده و می توانــد از قابلیت هــای 
کابــل  بایــد  ورود  از  پیــش  کاربــر  کنــد.  اســتفاده  نرم افــزار 
خروجــی NFC reader را بــه پــورت USB سیســتم خــود متصــل 

 NFC ــر روی نمایــد. و پــس از ورود، تــگ مــورد نظــر را ب
ــا  ــه اتصــالات ب ــد. در صورتی ک ــرار  دهن reader ق

آیکــون  باشــد،  برقــرار  کاربــر  سیســتم 
صــورت  ایــن  غیــر  در  و   

بــالای صفحــه  در  آیکــون  
نرم افــزار قابــل مشــاهده اســت. 
لازم بــه ذکــر اســت بــرای انجــام 

انــواع عملیــات بــر روی تــگ )فعــال/
غیرفعــال کــردن و خوانــدن داده هــای آن( 

ــرار باشــد. ــات برق ــن ارتباط ــا ای ــاز اســت ت ــواره نی هم
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بــه محــض برقــراری اتصــال تــگ بــا سیســتم کاربــر، مشــخصات 
تــگ )شــامل نــوع تــگ، ID تــگ ، تعــداد دفعــات باقی مانــده بــرای 
اســتفاده مجــدد از تــگ، تاریــخ اولیــن فعالیــت، تاریــخ آخریــن 
اســتفاده، تاریــخ انقضــای تــگ( و آخریــن وضعیــت آن بــه کاربــر 

نمایــش داده می شــود.
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بــرای پیکره بنــدی و فعــال کــردن تــگ، کاربــر بایــد در صفحــه 
Config قــرار داشــته باشــد. بــا کلیــک بــر روی Asset type یــک 

لیســت از انــواع کالاهــای تعریــف شــده، نمایــش داده می شــود. 
کاربــر نــوع کالای مــورد نظــر خــود را از لیســت انتخــاب می کنــد. 
بــا انتخــاب نــوع کالا مشــخصات دمایــی تعریــف شــده بــرای 
ــه زمانــی  کالای موردنظــر )شــامل محــدوده مجــاز دمایــی، فاصل

بیــن هــر نمونه گیــری، مــدت زمــان مجــاز خــروج از محــدوده 
ــری(  ــان نمونه گی ــر، و طــول مــدت زم ــان تاخی دمایــی ،مــدت زم
ــوع  ــس از انتخــاب ن ــر پ ــش داده می شــود. کارب ــر نمای ــه کارب ب
ــل  ــام تحوی ــد و ن کالا، می بایســت شــماره ســریال کالا را وارد کن

ــد.  ــز از لیســت Delivered to انتخــاب کن ــده را نی گیرن
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عــلاوه بــر مــوارد ذکــر شــده کاربــر می توانــد اطلاعــات تکمیلــی 
کالا موردنظــر خــود را وارد و ثبــت نمایــد. ایــن امــر مســتلزم آن 
ــف  ــلا در سیســتم وب تعری ــرای کالا قب ــی ب ــه پروفایل اســت ک
شــده باشــد. در اینصــورت، پــس از انتخــاب نــوع کالا می بایســت 
 Other info ــا فــرم ــر روی دکمــه "Other info" کلیــک کنــد ت ب
ــرای هــر  ــد ب ــر می توان ــر روی صفحــه نمایــش داده شــود. کارب ب
کــدام از عناویــن تعریــف شــده مقادیــری را وارد نمایــد. بــا کلیــک 
بــر روی دکمــه "Ok" اطلاعــات درسیســتم ثبــت و فــرم پروفایــل 

بســته می شــود.
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ــر روی  ــا کلیــک ب پــس از پــر کــردن فیلدهــای اطلاعاتــی لازم، ب
ــه  ــال می شــود. در صورتی ک ــگ فع ــه "Start recording" ت دکم
تــگ بــه درســتی پیکره بنــدی و فعــال شــود پیغامــی مبتنــی بــر 
اینکــه »تــگ بــا موفقیــت فعــال شــده اســت« بــه کاربــر نمایــش 
ــن وضعیــت تــگ آپدیــت شــده  ــر آخری داده می شــود و تصوی
و بــه کاربــر نمایــش داده می شــود. پــس از فعــال شــدن، کاربــر 
می توانــد تــگ را از روی NFC reader برداشــته و بــر روی کالای 

موردنظــر خــود نصــب نمایــد.
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فعال کردن به صورت دستی
ـــرای فعـــال کـــردن دســـتی تـــگ نیـــز بایـــد تمامـــی مراحـــل  ـــر ب کارب
ذکـــر شـــده در قســـمت فعـــال کـــردن بـــه صـــورت سیســـتمی را 
انجـــام دهـــد و تـــگ را بـــا مشـــخصات موردنظـــر پیکره بنـــدی کنـــد. 
بـــا ایـــن تفـــاوت کـــه کاربـــر حتمـــا بایـــد بـــه ایـــن نکتـــه توجـــه 
ــس ــگ، چـــک باکـ ــه هنـــگام پیکره بنـــدی تـ داشـــته باشـــد کـ
باشـــد. بـــوده  فعـــال   m a n u a l  s t a r t  w i t h  b u t t o n

طریـــق  از  ذکرشـــده،  باکـــس  چـــک  کـــردن  )فعال/غیرفعـــال 
سیســـتم نـــرم افـــزاری وب در هنـــگام وارد کـــردن اطلاعـــات پایـــه 
ـــه  ـــر روی دکم ـــردن ب ـــک ک ـــس از کلی ـــر می باشـــد(. پ ـــکان پذی ام
"start recording" و مشـــاهده پیامـــی مبتنـــی بـــر اینکـــه »تـــگ 

بـــا موفقیـــت فعـــال شـــده اســـت«، کاربـــر می توانـــد تـــگ را از 
روی NFC reader  برداشـــته و در زمـــان دلخـــواه بـــا فشـــردن 

دکمـــه روی آن، تـــگ را فعـــال کنـــد.
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جهــت فعال ســازی نیــاز اســت تــا کاربــر دکمــه تــگ را بــه مــدت 
5 ثانیــه فشــرده و ســپس رهــا کنــد. بــا روشــن شــدن LED هــای 
قرمــز و ســبز بــه صــورت 5 بــار یکــی در میــان می تــوان از فعــال 

شــدن تــگ اطمینــان حاصــل کــرد.

00:05
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نحوه غیرفعال کردن تگ 
بــه  اقــدام  می توانــد  کاربــر  نمونه گیــری،  فرآینــد  از  پــس 
غیــر فعــال کــردن تــگ کنــد. مصرف کننــدگان ایــن محصــول 
ــد: ــگ کنن ــردن ت ــال ک ــه غیرفع ــدام ب ــق اق ــد از دو طری می توانن

1( غیرفعال کردن به صورت سیستمی 
2( غیرفعال کردن به صورت دستی

غیرفعال کردن به صورت سیستمی
 NFC reader پــس از ورود بــه برنامــه، کاربــر بایــد تــگ را بــر روی مــاژول
 "Stop recording" بــر روی دکمــه Config قــرار داده و در صفحــه
کلیــک کنــد. پــس از آن یــک صفحــه pop up ظاهــر می شــود کــه 
کاربــر می توانــد توضیحــات تکمیلــی را وارد نمایــد و ســپس بــر روی 
دکمــه "Stop" بــرای ثبــت توضیحات وارد 
شــده کلیــک  کنــد. در صــورت منصــرف 
شــدن، کاربــر می توانــد بــر روی دکمــه 

"Cancel" کلیــک کنــد.

پــس از کلیــک بــر روی دکمــه "Stop"، پیامــی مبتنــی بــر اینکــه 
غیرفعــال  را  تــگ  می خواهیــد  کــه  هســتید  مطمئــن  »آیــا 
ــا کلیــک بــر روی دکمــه  نماییــد؟« نمایــش داده می شــود کــه ب
"Yes" تــگ غیرفعــال می شــود و در غیــر ایــن صــورت بــا کلیــک 

ــر روی دکمــه "No" تــگ غیرفعــال نخواهــد شــد. ب
پــس از غیرفعــال شــدن، تصویــر آخریــن وضعیــت تــگ آپدیــت 
خوانــده  اتوماتیــک  صــورت  بــه  تــگ  داده هــای  و  می شــود 
می شــود و صفحــه Report بــه کاربــر نمایــش داده می شــود.
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غیرفعال کردن به صورت دستی
پیــش نیــاز غیرفعــال کــردن دســتی ایــن اســت کــه قبل تــر، هنــگام 
 manual stop with button باکــس  تــگ، چــک  پیکره بنــدی 
فعــال بــوده باشــد. )در ســطح بالاتــر فعال/غیرفعــال کــردن چــک 
باکــس ذکرشــده، از طریــق سیســتم نــرم افــزاری وب امــکان 
ــان دلخــواه  ــد در زم ــر می توان ــس از آن کارب ــر می باشــد( پ پذی

بــا فشــردن دکمــه، آن را غیرفعــال کنــد.
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00:05

نحوه گزارش گیری از محصول
اعلام وضعیت 

ــوان  ــا پــس از اتمــام آن، می ت ــد نمونه گیــری و ی در طــول فرآین
از وضعیــت دمــای کالای موردنظــر و ســالم یــا ناســالم بــودن آن 
آگاهــی یافــت. هــر زمــان کــه دکمــه روی تــگ فشــرده شــود، 
تــگ توســط LED هــا اعــلام وضعیــت می کنــد. در صورتی کــه تــا 
آن لحظــه دماهــای ثبــت شــده از رنــج محدودیت هــای تعریــف 
شــده بــرای آن کالا خــارج شــده باشــد، LED قرمــز 5 بــار بــه 
صــورت چشــمک زن اعــلام وضعیــت کــرده و در غیــر ایــن صــورت 
ــت  ــلام وضعی ــه صــورت چشــمک زن اع ــار ب ــگ 5 ب LED ســبز رن

می کنــد.

خواندن داده های تگ 
کاربــر بــرای مشــاهده جزئیــات ثبــت شــده در حافظــه تــگ و 
خوانــدن آن کافــی اســت پــس از ورود بــه برنامــه آن را توســط 
ــه محــض قــرار دادن  ــد. ب ــه سیســتم متصــل کن NFC reader ب

پــردازش  NFC reader اطلاعــات آن خوانــده و  بــر روی  تــگ 
شــده و صفحــه Report بطــور خــودکار بــه کاربــر نمایــش داده 
دمــا  نمــودار  می توانــد  کاربــر   Report صفحــه  در  می شــود. 
برحســب زمــان و همچنیــن اطلاعــات پــردازش شــده را مشــاهده 
کنــد. ایــن اطلاعــات شــامل: کــد تــگ، نــوع تــگ، نــام کالا، شــماره 
ســریال کالا، تعــداد نمونه گیــری، مــدت زمــان فعالیــت تــگ، 

جهــت غیرفعــال کــردن دســتی، نیــاز اســت تــا کاربــر دکمــه تــگ 
را بــه مــدت 5 ثانیــه فشــرده و ســپس رهــا کنــد. بــا روشــن 
شــدن LED هــای قرمــز و ســبز بــه صــورت 5 بــار یکــی در میــان 

ــان حاصــل کــرد. ــوان از غیرفعــال شــدن تــگ اطمین می ت
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زمــان شــروع و پایــان نمونه گیــری، میانگین/آخرین/کمتریــن/
بیشــترین دمــای اندازه گیــری شــده، مجمــوع مــدت زمانــی کــه 

ــارج شــده، و ... می باشــد.  ــاز دمایــی خ ــگ از محــدوده مج ت
همچنیـــن کاربـــر بـــرای خوانـــدن تـــگ می توانـــد در صفحـــه 
Config بـــر روی دکمـــه "Read" کلیـــک کنـــد تـــا داده هـــا خوانـــده 

و پـــردازش شـــده و در صفحـــه Report نمایـــش داده شـــود.
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کاربــر می توانــد گزارشــات مشــاهده شــده را در قالــب یــک فایــل 
خروجــی بــه صــورت pdf  و یــا excel اخــذ کنــد. بــا کلیــک بــر روی 
 pdf اطلاعــات تحــت یــک فایــل خروجــی "Export to pdf" دکمــه
دریافــت می شــود کــه ایــن pdf حــاوی اطلاعاتــی چــون مشــخصات 
کالا، مشــخصات تــگ، اطلاعــات دمایــی اندازه گیــری شــده و 
نمــودار دمایــی رســم شــده می باشــد. همچنیــن بــا کلیــک بــر روی 

ــه  دکمــه "Export to excel" اطلاعــات ذکــر شــده ب
صــورت فایــل excel دریافــت خواهــد شــد.  

ـی  چنانچــه قابلیــت ثبــت موقعیــت مکانـ
ــا  ــر ب ــار کارب ــر ب ــال باشــد، ه ــگ فع ــرای ت ب
نــرم افــزار موبایــل، تــگ را اســکن کنــد، 
اطلاعــات GPS روی تــگ ثبــت می شــود و 
ــا  ــت متصــل باشــد همــراه ب ــه اینترن اگــر ب
اطلاعــات دمایــی بــه سیســتم ابــری ارســال 
می شــود و بــرای کاربــر دســکتاپ هــم قابــل 

مشــاهده اســت.

کاربــر می توانــد بــا کلیــک بــر روی دکمــه 
"Map" موقعیــت مکانــی تــگ را در نقشــه 

ــد.  ــا مشــاهده کن جغرافی
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دستورالعمل نرم افزار
 توجه

مدیــر و یــا ادمیــن بایــد نــام کاربــران مجــاز بــه اســتفاده 
و ورود بــه نــرم افــزار دســکتاپ را در ســامانه وب تعریــف 
بــرای آنهــا ایجــاد کنــد.  کــرده و یــک حســاب کاربــری 
همچنیــن می بایســت آنهــا را نســبت بــه اطلاعاتــی چــون 
ــد. ــود آگاه نمای ــد شــرکت خ ــور و کلی ــز عب ــری، رم ــام کارب ن

پس از نصب نرم افزار مربوطه، کاربر جهت استفاده از آن باید 
از آنلاین بودن سیستم خود اطمینان حاصل کند. سپس برای 
اجــرای نرم افــزار، بــر روی آن کلیــک کنــد تــا برنامــه بارگــذاری شــود. 

:Login در صفحه
1( نام کاربری خود را در فیلد اطلاعاتی »Username« وارد کنید.

2( رمـــز عبـــور حســـاب کاربـــری خـــود را در فیلـــد اطلاعاتـــی 
کنیـــد. وارد   »Password«

3( کلید شرکت را در فیلد اطلاعاتی »Company key« وارد کنید.
4( بر روی دکمه "Log in" کلیک کنید.

Figure 1: Login
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پــس از ورود، فــرم اصلــی نرم افــزار بــه کاربــر نمایــش داده 
می شــود. در فــرم اصلــی 3 منــو در ســمت چــپ قابــل مشــاهده 
اســت، کــه بــا کلیــک بــر روی هــر کــدام از آنهــا صفحــه ی مربــوط 
ــو هــا  ــن من ــر نمایــش داده می شــود. ای ــرای کارب ــو ب ــه آن من ب

شــامل مــوارد زیــر اســت: 

 	Config

 	Report

 	Search

Login توضیحاتانواع فیلدهای اطلاعاتی صفحه

Usernameنام کاربری

Passwordرمزعبور

Company key
کلید شرکت کدی است که شرکت مصرف کننده در قبال خریداری تگ، 

از شرکت فراپایش امین دریافت می کند.

در صفحــه Config کاربــر می توانــد اعمــال اصلــی و پیکره بنــدی 
تگ را انجام دهد. در بخش Tracked asset نوع کالا را مشخص 
می کنــد و تنظیمــات مرتبــط بــا آن را مشــاهده می نمایــد. در 
بخــش Logger info اطلاعــات مرتبــط بــا تــگ نمایــش داده 
ــر  ــد فعال/غی ــی مانن ــال اصل ــال جانبــی اعم ــوی فع می شــود. من

فعال ســازی و خوانــدن داده را پوشــش می دهــد.



22

ــودار  ــرای مشــاهده گزارش هــای دمایــی و نم  صفحــه Report ب
دمایــی تــگ و نیــز موقعیــت مکانــی تــگ و اخــذ انــواع گزارشــات 
ــا جســتجو کــردن  و ... می باشــد. در صفحــه Search می تــوان ب

تمامــی اطلاعــات موجــود دربــاره کالا و تــگ موردنظــر را مشــاهده 
کــرد.

Figure 2: Profile
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در فرم اصلی: 
بــرای مشــاهده پروفایــل حســاب کاربــری خــود، بــر روی قســمت 

پروفایــل بــالای صفحــه کلیــک کنیــد:
1( جهت تغییر رمز عبور:

1/1( بر روی گزینه »Change password« کلیک کنید.
2/1( رمــز عبــور فعلــی خــود را در فیلــد »Old password« وارد 

نمایید.
 »New password« 3/1( رمــز عبــور جدیــد را در فیلد اطلاعاتی

وارد نمایید.
 New password« 4/1( رمــز عبــور جدیــد را مجــددا در قســمت

again« وارد نمایید.

5/1( بر روی دکمه "OK" کلیک کنید.

2( جهت تغییر تصویر حساب کاربری:
1/2( بر روی گزینه »Change image« کلیک کنید.
2/2( بر روی گزینه »Upload image« کلیک کنید.

3/2( محــل فایــل عکــس مــورد نظــر خــود را یافتــه بــر روی 
دکمــه "OK" کلیــک کنیــد.



1/3( بر روی نماد En کلیک کنید. 3( جهت تغییر زبان ورودی:
2/3( از لیســت زبــان موردنظــر خــود را بــه عنــوان زبــان ورودی 

نــرم افــزار انتخــاب کنیــد.

Figure 3: Config
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 :Config در صفحه
1( جهت فعال کردن تگ1:

 »Asset type« 1/1( نــام کالای مــورد نظــر خــود را از لیســت
ــد. انتخــاب کنی

 »Serial number« 2/1( شماره سریال کالا را در فیلد اطلاعاتی
وارد کنید.

در صورت نیاز:
ــد  1/2/1( توضیحاتــی را در بخــش Tracked asset در فیل
اطلاعاتــی »Description« وارد نمــوده و یــا انتخاب 

. کنید
2/2/1( جهــت وارد کــردن اطلاعــات تکمیلــی بــرای کالا بــر 

روی دکمــه "Other info" کلیــک کنیــد. 
وارد  تعریــف شــده  عناویــن  بــرای  را  مقادیــری   )3/2/1

نماییــد.
4/2/1( بر روی دکمه "OK" کلیک کنید.

 »Delivered to« لیســت  از  را  گیرنــده  تحویــل  نــام   )3/1
کنیــد. انتخــاب 

4/1( بــر روی آیکــون دکمــه  "Start recording" کلیــک 
کنیــد.

1( برای کسب اطلاعات بیشتر به بخش »نصب و راه اندازی« مراجعه 
کنید.

2( جهت خواندن داده های تگ2:
1/2( بر روی آیکون دکمه  "Read" کلیک کنید.

3( جهت غیر فعال کردن تگ:
1/3( بــر روی آیکــون دکمــه  "Stop recording" کلیــک 

کنیــد.

در صورت نیاز:
وارد  را  خــود  موردنظــر  تــگ  دربــاره  توضیحاتــی   )1/1/3

نماییــد.
2/3( بر روی دکمه "Stop" کلیک کنید.

3/3( برای تایید بر روی دکمه "Yes" کلیک کنید.

2( برای کسب اطلاعات بیشتر به بخش »نحوه استفاده از محصول« 
مراجعه کنید.
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انواع فیلدهای اطلاعاتی بخش
Tracked asset

توضیحات

Asset typeنام انواع کالاهای تعریف شده در سیستم را برای انتخاب به کاربر نمایش می دهد

Delivered toنام تحویل گیرنده های تعریف شده در سیستم را برای انتخاب به کاربر نمایش می دهد

Min threshold (Tmin)کمترین آستانه دمایی، کمترین دمای مجازی است که برای کالای موردنظر تعریف شده است

Max threshold (Tmax)بیشترین آستانه دمایی، بیشترین دمای مجازی است که برای کالای موردنظر تعریف شده است

Time intervalمدت وقفه زمانی بین هر نمونه گیری

Log durationطول مدتی که تگ می تواند با توجه به وقفه زمانی تعریف شده فعال باشد و نمونه گیری انجام دهد

Delay startتاخیر زمانی در شروع فعالیت تگ به منظور هم دما شدن تگ با محیط و یا کالای موردنظر

Safe duration below Tminمدت زمان امنی که دمای کالا می تواند پایین تر از کمترین آستانه دمایی تعریف شده قرار بگیرد

Safe duration above Tmaxمدت زمان امنی که دمای کالا می تواند بالاتر از بیشترین آستانه دمایی تعریف شده قرار بگیرد

Cumulative deviation timeدرصورت فعال بودن، مدت زمان انحراف دمایی تگ را در طول ثبت نمونه گیری دمایی جمع می کند

Manual start with buttonدر صورت فعال بودن، کاربر می تواند به صورت دستی تگ را فعال کند

Manual stop with button.در صورت فعال بودن، کاربر می تواند به صورت دستی تگ را غیرفعال کند

Serial numberشماره سریال کالا

Description.توضیحات تکمیلی که توسط کاربر وارد و یا انتخاب می شود
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Logger info توضیحاتانواع فیلدهای اطلاعاتی بخش

IDتگ ID کد

Last usedتاریخ آخرین استفاده از تگ

Expiration dateتاریخ انقضای تگ

Logger typeنوع تگ

Remaining usageتعداد دفعات باقی مانده برای استفاده مجدد از تگ

Activation dateتاریخ اولین فعال شدن تگ
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Figure 4: Report
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:Report در صفحه
1( جهت مشاهده نمودار دمایی:

1/1( بر روی آیکون دکمه  "Graph" کلیک کنید. 

2( جهت مشاهده موقعیت مکانی تگ بر روی نقشه:
1/2( بر روی آیکون دکمه  "Map" کلیک کنید.

:pdf 3( جهت اخذ گزارشات به صورت خروجی
1/3( بــر روی آیکــون دکمــه  "Export to pdf" کلیــک 

کنیــد.

:excel 4( جهت اخذ گزارشات به صورت خروجی
1/4( بــر روی آیکــون دکمــه  "Export to excel" کلیــک 

کنیــد.
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Report summary توضیحاتانواع فیلدهای اطلاعاتی بخش

Logger IDتگ ID

Logger typeنوع تگ

Asset serial numberشماره سریال ثبت شده برای کالا

Asset typeنام کالا

Delivered to نام تحویل گیرنده

Number of samplesتعداد نمونه های دمایی ثبت شده

Last measured tempآخرین دمای اندازه گیری شده

Min measured tempکمترین دمای اندازه گیری شده

Max measured tempبیشترین دمای اندازه گیری شده

Average measured tempمیانگین دمای اندازه گیری شده

Durationمدت زمان فعال بودن تگ

Deviation timeمجموع مدت زمانی که تگ انحراف دما داشته است

Start of recordingزمان شروع نمونه گیری دمایی

End of recordingزمان پایان نمونه گیری دمایی
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جدول عیب یابی
راه حلعلت احتمالیانواع خطا

Authentication failed در فرآیند ورود، نام کاربری /رمزعبور/کلید
شرکت را به درستی وارد نکرده اید

اطلاعات نام کاربری/رمزعبور/کلید شرکت را با 
دقت بیشتر وارد کنید و دوباره امتحان کنید

The tag is not detected به درستی برقرار NFC reader اتصال تگ با
نیست.

تگ را از روی NFC reader برداشته و مجددا آن 
را در محل مربوطه قرار دهید

Asset type should be selectedانتخاب کرده و نام کالا را انتخاب نکرده اید Asset type  نام کالا را از لیست
دوباره امتحان کنید

Delivery person should be selectedنام تحویل گیرنده را از لیست مربوطه انتخاب نام تحویل گیرنده را انتخاب نکرده اید
کرده و دوباره تلاش کنید

The tag is already active تگ درحال ثبت نمونه دمایی است و
نمی توانید آن را فعال سازید

برای فعال سازی مجدد ابتدا تگ را غیرفعال کرده 
سپس عملیات فعال سازی را از نو انجام دهید

Error in activating, please try again در هنگام پیکره بندی تگ خطایی ایجاد شده
فرآیند فعال سازی را از نو بار دیگر انجام دهیداست

Error in exporting, please try again excel یا pdf در هنگام دریافت خروجی
خطایی ایجاد شده است

 "Export to pdf" تگ را دوباره خوانده و بر روی دکمه
و یا "Export to excel" کلیک کنید

Error in reading, please try again در هنگام خواندن اطلاعات خطایی ایجاد شده
است

اتصال تگ با NFC reader را دوباره برقرار کنید و 
بار دیگر امتحان کنید

The remaining usage is 0
تعداد دفعات باقی مانده برای استفاده مجدد 

از تگ تمام شده و دیگر نمی توانید آن را 
فعال کنید

-

The tag is expiredتاریخ مصرف تگ به اتمام رسیده باشد-
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نکات ایمنی محصول 
هــر محصــول تولیــدی چنانچــه تحــت شــرایط فیزیکــی و محیطی 
خاصــی قــرار بگیــرد، ممکــن اســت دچــار اختــلال عملکــرد و 
حتــی در بعضــی مــوارد مشــکلات غیرقابــل جبــران شــود و عمــلا 
ــذا داشــتن آگاهــی  ــل اســتفاده تلقــی شــود. ل محصــول غیرقاب
لازم از ایــن شــرایط مخاطره آمیــز و تهدید کننــده کمــک شــایانی 
بــه ســلامت و طــول عمــر محصــول خواهــد نمــود. اطلاعــات 

ـی محصــول CoolTagPRO شــامل مــوارد زیــر می باشــد: ایمنـ

تــا 60+( . 1  -30( تعریــف شــده  ـی  دمایـ از محــدوده  خــارج 
نشــود. اســتفاده 

در معــرض گازهــا و مــواد شــیمیایی خوردنــده )اســید و بــاز( . 2
قــرار نگیــرد.

صدمــه فیزیکــی یــا شــیمیایی )از جملــه انــواع صدمــات . 3
انــواع  برابــر  در  نقــل، صدمــه  و  حمــل  زمــان  در  ممکنــه 
ضربــات، دمــای بــالا، اســید( بــه محصــول و بســته بندی وارد 

ــود. نش
عـــرف. 4 از  خـــارج  الکترومغناطیســـی  امـــواج  برابـــر  در 

)power density < 50 w/m2( قرار نگیرد.

در دسترس کودکان و افراد غیرمجاز قرار داده نشود.. 5

CE انطباق   
ایــن محصــول بــا معیارهــای ضــروری ایمنــی و ســایر 
اروپایــی  دســتورالعمل  در  منــدرج  مرتبــط  بندهــای 

ســازگار اســت.

   مقررات باتری
و  باتـــری،  بســـته های  باتری هـــا،  اروپـــا:  جامعـــه 
انباشـــت گرها را نبایـــد بـــه عنـــوان زباله هـــای خانگـــی 
دســـته بنـــدی نشـــده دور انداخـــت. لطفـــا از سیســـتم 
جمـــع آوری عمومـــی بـــرای بازگردانـــدن یـــا بازیافـــت 
آنهـــا اســـتفاده کنیـــد یـــا مطابـــق قوانیـــن محلـــی 

ــا اقـــدام کنیـــد. دربـــاره آنهـ

WEEE بیانیه   
 )»EU«) ــا ــه اروپ ــه اتحادی ــق مصوب ــا: طب ــه اروپ جامع
در رابطــه بــا دســتگاه های الکتریکــی و الکترونیکــی 
اســقاطی، بیانیــه EC/96/2002 کــه در تاریــخ 13 اوت 
2005 بــه اجــرا در آمــده اســت، محصــولات »الکتریکــی 
و الکترونیکــی« را نمی تــوان ماننــد زباله هــای شــهری 
دور انداخت و تولیدکنندگان محصولات الکترونیکی 
تحــت پوشــش ملــزم بــه بازگردانــدن چنین محصولاتی 

در انتهــای عمــر مفیــد آنهــا هســتند.
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اطلاعات ضمانت محصول
انــواع  تــا  اســت  مفتخــر  امیــن  فراپایــش  فنــاوری  شــرکت 
محصــولات خــود را بــا ضمانــت و پشــتیبانی به تمامی مشــتریان 
عرضــه کنــد. بــر ایــن اســاس ایــن شــرکت کلیــه دســتگاه و 
تجهیــزات مــورد قــرارداد در برابــر عيـــوب احتمالــی ناشــی از 
اجنــاس مصـــرف شــده يــا ســاخت، تحــت شــرايط صحيــح نصــب 
و كاركــرد و نگهــداری عـــادی بــرای مـــدت بیســت و چهــار مــاه از 
تاریــخ تحویــل يــا يكســال از تاريــخ راه انـــدازی )هــر كــدام زودتــر 

ــد. ــد( گارانتــی می نماي اتفــاق بيفت
شــرکت فنــاوری فراپایــش امیــن هــر گونــه مســئولیتی را در 
برابــر عیــوب و صدمــات ناشــی از عــدم مطالعــه دفترچــه راهنمــا 

ــد. محصــول از خــود ســلب می نمای

اطلاعات مربوط به ارجاع 
کالای دارای آسیب فیزیکی

بــر  فیزیکــی  دیدگــی  آســیب  هرگونــه  مشــاهده  صــورت  در 
روی دســتگاه و یــا بســته بندی، لازم اســت حداکثــر تــا ســه 
روز کاری پــس از دریافــت کالا، ایــراد و آســیب را بــه اطــلاع 
شــرکت رســانده و نســبت بــه بازگشــت کالا اقــدام گــردد. بدیهــی 
اســت که پس از گذشــت زمان مشــخص شــده )ســه روز کاری( 

ــود. ــن نخواهــد ب ــش امی ــه شــرکت فراپای مســئولیتی متوج
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