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 خدمات پس از فروش و شرايط گارانتي

 

ه ها به صورت سال تعمير سخت افزاري دستگا 1گارانتي عادي شرکت رويال توسعه پايدار شامل  .1
کت به غير از شر در محلسال در قبال پرداخت هزينه،  10و خدمات پس از فروش به مدت رايگان 

 :موارد زير مي باشد

 ،سقوط، ضربه،  خرابي به دليل عدم استفاده صحيح باشد )شکستگي، آب خوردگي، نوسان برق
واج اهده، امابل مش،  نوسانات برق، مواد شيميايي، سوختگي قيا حرارت زياد آتشحمل و نقل، 

راد غير وسط افتن دستگاه باز شدگرد و غبار شديد، رعد و برق و حوادث طبيعي،  مغناطيسي،
 .(مجاز و ... که تشخيص به عهده کارشناسان گارانتي شرکت مي باشد

 يرندگنمي  دستگاه هاي فاقد گارانتي تحت پوشش شرکت شرکت رويال توسعه پايدار قرار. 

 د موجب لال کننوع قطعه الکترونيکي خارجي که در دستگاه ايجاد نوسان يا اخت اتصال هر
 .ي شودخرابي دستگاه م

  تگاه براي دس شده نييمواردي خارج از سازگاري و استانداردهاي تع اياستفاده غلط از دستگاه
 ذکر شده در دفترچه راهنماي دستگاه. دستورالعملهاي عمل نکردن به اي

 يا برنامه افزار، نرم فايل، نوع هر رساني روز به يا نصب از ناشي صدمات Firewall توسط 

 مجاز غير افراد

 ايداروسعه پترويال شرکت  ندگانيبجز نما يتوسط اشخاص ايکه دستکاري شده  ييدستگاه ها 
 شود. ريتعم

 در حفظ و نگهداري کارت ضمانت دقت فرماييد، زيرا المثني صادر نمي گردد. .2

 به عهده خريدار مي باشد.جهت تعمير حمل دستگاه به شرکت  .3

سان ص کارشناه تشخيبکارخانه سازنده مي باشد که ضمانتنامه تنها شامل نقايص فني ناشي از توليد  .4

 اين مرکز تاييد گردد.
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وي سب هاي رز برچاضمانتنامه اي که شماره سريال يا تاريخ اعتبار آن مخدوش باشد و يا در يکي  .5

قط عتبار سارجه ادستگاه )گارانتي، هولوگرام، مشخصات، سريال( دست خوردگي مشاهده گردد، از د

 است.

 که فاقد مهر شرکت باشد، از درجه اعتبار ساقط است. ضمانتنامه اي .6

 


