
 

                                   به نام خدا

 .مشتري گرامي از حسن نيت جنابعالي و انتخاب محصولات اين شركت سپاسگزاريم

به منظور سرويس دريافت محصولات مي بايست  وانجام مي دهد را در هر ناحيه از كشور جهت ارسال قطعات  خود فروشاطلاع مي رساند اين شركت خدمات پس از  به  •
 .رضايت مندي مشتري از اولويت هاي خط مشي اين شركت مي باشد بديهي است داده شود  عودتاسرع وقت و در گرفتهانجام  شركت اين در محليا تعمير 

جهت محصولات ايراني مي و نيز تشخيص مهندس فني شركت سال مشروط بر شرايط گارانتي يك لازم به ذكر است مدت زمان گارانتي دستگاه از تاريخ فروش به مدت  •
 .يرت با شرايط گارانتي مبلغ سرويس و يا قطعات تعويضي از مشتري دريافت خواهد شدغادر صورت م باشد و

 .اين شركت هيچگونه مسئوليتي نسبت به پرداخت هزينه ي آن نداردو  مي باشد تي به عهده خريدارزمان گاران ه ي اياب و ذهاب ارسال دستگاه درهزين •

امور خدمات مشتركين شركت تماس حاصل نموده و ا ب بلافاصله با تلفن هاي مركز فروشنده و،  ليت صحيحعدم فعا در دستگاه و)  Error (پيغام خطا صورت مشاهده در •
 .اعلام گردد اسرع وقت مشاوره ي لازم به حضور در تا ميان گذاشته مربوطه دركارشناسان را با  اردمو

 .شودبه همراه دستگاه ارسال   مكتوب و دستگاه به صورت كامل ده ي پيغام خطا دررفع نواقص مي بايست اطلاعات مشاهده ش و هنگام ارسال دستگاه جهت بازديدبه  •

و مطالعه ي  خاطرداران  مي توانند با اطمينان خري، استگرديده  هكاليبر از ارسال و خروج از انبار تست و توسط واحد فني اين شركت قبل كليه ي دستگاه هاي ارائه شده •
 يا نسبت به رفع خطا تا دتماس حاصل نمايي ا امور مشتركينفاصله ببلا  هنگام فعال سازي در مشاهده ي خطاصورت  در. عال و از آن استفاده نماينددستگاه را ف ،دستورالعمل

 .دستگاه جديد ارسال گردد ،كارشناسان صورت تشخيص در خطاهاي ايجاد شده اقدام و

 

 ←  Home Page ←( مراجعه و در صفحه ي اول ap.com-daytajhiz.www گارانتي دستگاه خود مي بايست به سايت اين شركتجهت فعال سازي كارت  •
 .ثبت گرددمحصول شما اطلاعات را كامل نموده تا زمان گارانتي  )ثبت سريال محصولات

 

  سال 1ات و دستمزد به مدت شامل تعمير يا سرويس دستگاه و ارائه خدمات رايگان جهت تعويض قطع)گارانتي(خدمات ضمانت

 .سال در قبال پرداخت هزينه ها مي باشد 5و  خدمات پس از فروش به مدت 

 : موارد نقص ضمانت نامه

 بيش از توان الكتريكي و نصب نا مناسب بار 
 شدن ضمانت نامه  فقودمخدوش يا م 
 يا بي  ) ...و  شكستگي ، عملكرد آنحمل نا مناسب ،كاربري دستگاه خارج از  جابه جايي و ، آب خوردگي ضربه ، ، نوسانات برق(آسيب ناشي از

 توجهي به دستورالعملهاي ذكر شده در دفترچه راهنماي دستگاه

 تعمير دستگاه توسط افراد غير متخصص 

 : توصيه هاي ايمني

 .براي جلوگيري از ايجاد نوسانات برقي و استفاده از كليه ي وسايل ايمني و امنيتي درهنگام استفاده از دستگاه پيشنهاد مي گردد )ترانس( استفاده از دستگاه تنظيم ولتاژ برق 
 .رطوبت هاي بالا خودداري شود با از نگهداري محصولات در محل هاي نا مناسب به ويژه


