
 

 
 شرح خدمات ❖

 سبک،   یخودرو یرانندگ  ساز هیدستگاه شب»ساز نصیر ملزم به ارائه خدمات ذیل برای  شرکت فناور شبیه

 به کارفرما است:  «و موتورسیکلت نیسنگ

 برای توسعه محصول؛  روزبه های استفاده از فناوری •

 افزار در طول دوره خدمات؛ افزار و سختهنگام سازی نرمقابلیت ارتقا و به •

 اندازی دستگاه در محل کارفرما توسط کارشناسان مجرب شرکت؛انتقال، نصب و راه •

 ؛اندازی دستگاهها و مربیان کارفرما در محل نصب و راهآموزش تکنسین •

حضوری و آنلاین در طول    صورتبه ها  افزاری دستگاهافزاری و نرمارائه خدمات پشتیبانی سخت •

 دوره قرارداد؛

پس از تحویل،    ماه  12: دوره ضمانت این دستگاه به مدت  ماه  12ساز به مدت  گارانتی دستگاه شبیه •

راه و  است.  نصب  آن  نرمدراثنااندازی  کارکرد  در  ایرادی  و  عیب  چنانچه  دوره  این  و  ی  افزار 

 محصول مشاهده شود، پیمانکار موظف است معایب را در اسرع وقت مرتفع نماید؛  افزارسخت 

 تعویض قطعه؛  شرطبهگارانتی قطعات   •

 سال.   20خدمات پس از فروش به مدت  •

 
 

21
خدمات محصول•


