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  شرايط گارانتي و خدمات پس از فروش

  خدمات پس از فروش در زمان گارانتي

ماه بعد از  يك يا(هنگام نصب دستگاه  از نگاره)،آوري تصويربرداري متين بهين نگاره (به اختصار بهينگارانتي دستگاه توسط شركت فن يدوره

مطابق شرايط گارانتي درج شده در دفترچه  گردد ويم آغاز )خارج باشد، در صورتي كه به هر دليل نصب دستگاه از عهئه شركت آن تحويل

و آموزش نصب تحويل، زمان زمان ي تحويل فيزيكي دستگاه، سندي است كه در آن ي مهر و امضا شدهبرگه. باشديم، دوازده ماه بعدتا  راهنما،

  .قيد شده است دستگاه

  :مي باشددستگاه شامل موارد زير ضمانتخروج از 

 وارد شودآسيب  ، به آن محصول از بد استفاده كردن يا وي نادرست استفاده، ، سهل انگاريحادثهدر اثر. 

  انجام شده باشد. محصولو نصب  يكاربرد مستندات راهنمايذكرشده در  در مواردي به غير از موارداز دستگاه استفاده 

 شده باشد. اند استفادهنشده تامين يا ساخته ونگاره بهينشركت  توسطكه يا نرم افزارهايي  در دستگاه از قطعات، سخت افزار و 

  دستگاه آسيب ديده يا از كار افتاده باشد.دستكاري و تغيير محصولدر اثر ، 

 انجام شده باشد.  نگارهبهينشركت افراد معرفي شده از طرف به جز  شخصي دستگاه توسط اتتعمير 

 در سيستم برق رساني، دستگاه آسيب ديده باشد. و يا هرگونه نقص برق نوسانات در اثر 

پاك سازي قابل ابزار ذخيره يا اطلاعات وداده ها، ها، دست دادن برنامه از يا ديدن يبگونه آسيچه مسئولشركت  ينادر موارد ذكر شده در بالا، 

  باشد.يشدن نم

و از دستگاه ماهه)  ٤(در فواصل بار در سال  ٣شركت، و  شودانجام ميماه به صورت رايگان  ١٢كاليبراسيون، نگهداري و سرويس دستگاه تا 

و بررسي كاركرد مطلوب دستگاه، در صورت نياز، سرويس و تعميرات  و پس از بررسي هاي لازم ل آوردهعمه بازديد بنرم افزارهاي آن 

  بدهد.لازم را انجام 

افزار و يا نرم افزار) كه خرابي آنها ناشي از استفاده نادرست مجري و يا  تعمير دستگاه (اعم از اسكنر ميكرو سي تي، كامپيوتر، سخت
انداختن يا افتادن قطعات فلزي مايعات، انداختن دستگاه، ضرب خوردگي، پاشيده شدن  پرسنل وي و سهل انگاري اپراتور شامل:

 نقل و جابجايي ناشي از هاي خرابيبه نرم افزار، اشتباهات كاربر و متصدي دستگاه، ورود ويروس  از ناشي تاها و خساردرون دستگاه
، شرايط نامساعد محيطي و فيزيكي (دما، رطوبت و ساختمان)، شرايط نامساعد الكتريكي رپيمانكا مجوز كتبي از بدون دستگاه انتقال و

هاي ناشي از بروز و همچنين خرابي ت، ار UPSشامل نوسانات و يا قطع و وصل جريان برق، خرابي تجهيزات جانبي شامل تابلو برق،
هاي هاي ناشي از جنگ و آتش سوزي و ساير عوامل غير قابل پيش بيني و خرابيحوادث طبيعي مانند زلزله، سيل و غيره و خرابي

ينه باشد و هزينه هاي مربوط به اعزام كارشناس و هزناشي از سرويس و تعميرات توسط اشخاص غير مجاز شامل اين قرارداد نمي
  گردد.هاي خدمات برابر تعرفه پيمانكار فاكتور و از مجري اخذ مي
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  خدمات پس از فروش، پس از اتمام گارانتي

  تعهدات پيمانكار

نظارت  در ابتداي كار تست كرده و مشخصات آنها را باتي و نرم افزارهاي آن را ميكرو سي شود دستگاهپيمانكار متعهد مي -

 نمايد. نماينده كارفرماثبت و تحويل  مربوطههاي نماينده كارفرما در فرم

و پس از بررسي  عمل آوردهه بازديد بو نرم افزارهاي آن از دستگاه ماهه)  ٤(در فواصل بار در سال  ٣پيمانكار متعهد است  -

كار را به را انجام و گواهي انجام  صورت نياز، سرويس و تعميرات لازمدر  ،كاركرد مطلوب دستگاهبررسي و هاي لازم، 

 مجري برساند. يامضا

پس از دريافت اعلام خرابي كتبي (نامه و يا فاكس)، در صورت بروز اشكال فني منجر به از كار كه  پيمانكار متعهد است -
افتادن دستگاه، به طور رايگان ابتدا بصورت تلفني يا مكالمه تصويري نسبت به رفع ايراد اقدام نمايد و در صورت برطرف 

 .در محل حاضر و مبادرت به رفع ايراد نمايدكاري  يك هفتهظرف و در اولين فرصت ، نشدن مشكل

و يا تعمير و يا قطعات باشد، زمان تهيه و يا تعمير و حمل تهيه  تي مستلزمميكرو سي دستگاه ايراد رفع كه صورتي در -
، به زمان مذكور هاي اعلام شدهو هزينه قطعاتو تعمير گيري كارفرما در مورد تهيه قطعات مورد نظر، يا زمان تصميمحمل 

 .اضافه خواهد شد قبل،در بند 

خسارت هاي مالي ناشي از عدم كاركرد دستگاه، به عهده كارفرما مي باشد. پيمانكار هيچگونه مسئوليتي در قبال آن  -
 . ها نداردخسارت

، همزمان با تعمير ماه باشد ١كمتر از اي مقرر دوره هايدر صورتيكه فاصله تاريخ اعلام كتبي خرابي و تاريخ بازديد سرويس -
 نيز انجام و اين به منزله يك نوبت سرويس خواهد بود.   ايدورهبازديد و سرويس  ،مورد درخواست

و بالعكس بعهده  نشاني پيمانكارنصب دستگاه به  نشاني محلاز قطعات يا دستگاه بيمه و حمل  ،هزينه هاي بسته بندي -
 اشد.مي ب كارفرما

كه خرابي آنها ناشي از استفاده نادرست  (اعم از اسكنر ميكرو سي تي، كامپيوتر، سخت افزار و يا نرم افزار) تعمير دستگاه -
، مايعاتانداختن دستگاه، ضرب خوردگي، پاشيده شدن  :از دستگاه و سهل انگاري اپراتور شامل مجري و يا پرسنل وي

به نرم  ورود ويروس ،اشتباهات كاربر و متصدي دستگاه از ناشي تاها و خسارستگاهانداختن يا افتادن قطعات فلزي درون د
يط نامساعد محيطي و فيزيكي شرا ،رپيمانكا مجوز كتبي از بدون دستگاه انتقال و نقل و جابجايي ناشي از هاي خرابي افزار،
و وصل جريان برق، قطع آب، خرابي تجهيزات رطوبت و ساختمان)، شرايط نامساعد الكتريكي شامل نوسانات و يا قطع (دما، 

هاي ، سيل و غيره و خرابياز بروز حوادث طبيعي مانند زلزلههاي ناشي و همچنين خرابي تار،  UPSجانبي شامل تابلو برق،
ص هاي ناشي از سرويس و تعميرات توسط اشخاناشي از جنگ و آتش سوزي و ساير عوامل غير قابل پيش بيني و خرابي

پيمانكار باشد و هزينه هاي مربوط به اعزام كارشناس و هزينه هاي خدمات برابر تعرفه جاز شامل اين قرارداد نميغير م
 گردد.فاكتور و از مجري اخذ مي

عدم كاربري صحيح ، تنظيمات ناصحيح شبكه و ناشي از ورود ويروسدستگاه كامپيوتر نرم افزاري در صورتي كه اشكال  -
 د كه به طور جداگانه محاسبه خواهد شد.باشافزارها شامل هزينه ميجدد نرمنصب مباشد، تعمير و 

 واقدام  ،آخرين نسخهنرم افزارهاي دستگاه به رايگان رساني  روزدر مدت زمان قرارداد نسبت به بشود پيمانكار متعهد مي -
 .دهدداده و به كارفرما به صورت كتبي گزارش آنها را به كاربران آموزش از نحوه استفاده 
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 حق واگذاري موضوع قرارداد را اعم از كلي و جزئي به غير را ندارد.پيمانكار  -

  
  تعهدات كارفرما

فراهم آوردن امكان دسترسي به دستگاه موضوع قرارداد به طور امن و بلامعارض جهت كارشناسان اعزامي پيمانكار در تاريخ  - 

 هاي مقرر.

بهاي موضوع قرارداد و هزينه تامين قطعات يدكي و مواد مصرفي مورد نياز سرويس و تعميرات، و هزينه انجام هر  پرداخت - 

قرارداد  ٣هاي مشخص شده در ماده گونه خدماتي كه خارج از تعهدات مجري در قالب اين قرارداد مي باشد در زمان

 حداكثر تا يكماه پس از صدور فاكتور.

دما و رطوبت و استفاده نادرست و يا استفاده از دستگاه در شرايط نامساعد محيطي و فيزيكي (و گاري جلوگيري از سهل ان - 

و شرايط نامساعد الكتريكي شامل نوسانات برق و اجتناب در انجام ايجاد تغييرات و يا اصلاحات روي دستگاه  )ساختمان

  پيمانكار.بدون كسب تائيد كتبي از 

  

 

  

  

 


