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 و ملاحظات  شرایط

 

که    ساخت محصول حمل و نقل و  نامناسب    و یا فرآیند   مواد نامطلوبناشی از کیفیت    ایراد   گونهدر صورت وقوع هر گارانتی:  
از طریق تعمیر، تعویض و در  شرکت هزینه رفع ایراد بوجود آمده را  ،  مطابق شرایط زیر   ،استفاده از آن را دچار مشکل سازد

 برعهده می گیرد. به مشتری وجه پرداخت شده صورت عدم توانایی در حل مشکل از طریق بازگشت 
از فروش:  ارائه می شودتمامی خدماتی که مطابق    خدمات پس  از    گارانتی  موارد  بعلاوه خدمات تعمیر و تعویض خارج 

 برعهده مشتری است. این خدماتهزینه  .د در دوره خدمات پس از فروش ارائه می گرد گارانتی
و خدمات پس از    ماه است. مبنای اعتبار گارانتی24ماه و خدمات پس از فروش برای  6برای    شرکتگارانتی    -1

خ و مهر شرکت است. در صورت مفقودشدن  ، تاریفاکتورفاکتور فروش محصول است که حاوی شماره    ،فروش
    نخواهد داشت. و گارانتی فروشازپس بابت ارائه خدماتشرکت هیچ تعهدی فروش، فاکتور

 . در صورت باز شدن هر یک از قسمت های دستگاه، گارانتی به آن تعلق نخواهد گرفت  -2
سقوط و   ، کستگی، نگهداری در شرایط نامناسبایراد ناشی از ش  ،شی از استفاده نادرستنادستگاه  خرابی    -3

تشخیص این موارد   .زمین خوردن دستگاه، ضربه خوردن و نشت آب به درون آن مشمول گارانتی نخواهد بود
 برعهده کارشناس شرکت خواهد بود. 

 . ، گارانتی به آن تعلق نمی گیرددر صورت برداشتن برچسب یا هولوگرام نصب شده روی دستگاه -4
اندازی محصول به دلیل مشکلات فنی، علی  محصول یا عدم توانایی در راهدر صورت عدم رضایت از کارایی    -2

از زمان  هفته    1قادر است تا حداکثر  مشتری  رغم تماس با کارشناسان فنی شرکت و بکارگیری راهنمایی ایشان،  
 . و وجه پرداختی را دریافت نماید  به شرکت اقدام نماید تحویل نسبت به ارجاع محصول
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