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 H-S-1000شماره سند: 

 70/07/0131تاریخ نگارش: 

 «شرایط گارانتی و خدمات پس از فروش»

های به روز شده  و همچنین ارائه نسخه کارفرما serverبه صورت رایگان و اعمال آنها در  (bugرفع ایرادات )شامل  خدمات ضمانت

ودن )به صورت رایگان( و افزسالیانه ای  و خدمات پس از فروش شامل بازدید دوره یک سالبه مدت سامانه به صورت رایگان 

و همچنین در اختیار دادن نسخه های بروز )به صورت نیم بهاء( و دریافت حق فنی ( ها در قبال پرداخت هزینه)نیازهای مشتری 

 باشد. می شمسی سال 5به مدت شده سامانه )به صورت نیم بهاء( 

 شود: نامه در شرایط ذیل از درجه اعتبار ساقط می ضمانت

 زاراف نرم sourceهرگونه تغییر در  -0

سوزی یا استفاده در دمای حرارتی بالاتر از شرایط اعلام شده در بخش شرایط محیطی،  نوسانات برق، آتش صدمات ناشی از -2

سامانه که منجر به پاک شدن  serverبه تماس یا نفوذ آب و مواد شیمیایی خورنده، گرد و غبار شدید، حوادث طبیعی، ضربه، 

 شود. databaseاطلاعات 

 افزار نمودن نرم Decodeهرگونه اقدام به  -1

  data baseهرگونه ایجاد، تغییر و ویرایش در  -4

 به  ویروس serverآلوده بودن  -5

 توسط افراد غیر مجاز serverهرگونه دستکاری  -6

 سیستم adminتوسط  ای دورهبر روی لوح فشرده به صورت  سامانهاز  backupهای  عدم انتقال فایل -0


