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 خدمات پس از فروش 17
 

 در قبال پرداخت  خدمات پس از فروشدارای سال  12 پروتز عصبی پاراواک از زمان فروش به مدت

 دارد. هزینه ها

  با شرکت داشته باشنداز قطعات جانبی آن نیاز به خدمات  یکو یا هر  128پاراواک هرگاه دستگاه ،

 تماس بگیرید.

 شوند باید موارد ذیل را داشته باشند:هر یک از اجزاء دستگاه که به شرکت ارجاع داده می 

 ل باشد:ذیاطلاعات شامل ای که نوشته 

 شماره مدل •

 شماره سریال •

 فرد مرتبط همراه با شماره تلفن و فکس •

 تشریح کامل مشکل و علائم دیده شده •

  فاکتور خرید دستگاه پاراواککپی از 

 

 .دستگاه باید توسط خریدار اصلی به شرکت تحویل داده شود  

 ه صورت گیرد.خدمات به دستگاه پاراواک تنها باید توسط شرکت سازند

 

 

شود، نیاز به می داده از زمانی که توسط شرکت برای استفاده تحویل 128پاراواک دستگاه 

 کالیبراسیون سالانه دارد.
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در خصوص مواد تشکیل  128پاراواک کند که دستگاه های الکترونیک عصبی تضمین میشرکت فناوری سامانه

ماه( از زمان خرید دستگاه معتبر است.  12ر مشکل نیست. این ضمانت برای یک سال )دهنده و ساخت دچا

در صورتی که دستگاه مذکور طی مدت ضمانت یک ساله در مواد تشکیل دهنده و ساخت دچار مشکل شود، 

ا تعمیر و یرایگان روز( پس از زمان تحویل آن به شرکت، دستگاه را  32شرکت سازنده تا حداکثر یک ماه )

 نماید.تعویض می

 :قابل اجرا نیستموارد ذیل در این ضمانتنامه 

 شرکت سازنده.نمایندگان جز دستکاری دستگاه و یا تعمیر آن توسط افرادی ب 

  صدمان ناشی از ضربات مکانیکی، حمل و نقل، افتادن دستگاه، آتش سوزی و یا حرارت زیاد، تماس با

 حوادث طبیعی، و آب و یا نفوذ آب و مواد شیمیائی خورنده

 ی راهنمااستفاده غلط و یا بی توجهی به دستوالعمل ها و هشدارهای ذکر شده در دفترچه 

 .مواد مصرفی شامل گارانتی نمی باشد 

 

 :ضمانتنامهخدمات شرکت بر اساس این  استفاده ازبرای 

 باید اثبات شود. برای استفاده از ضمانتنامه، تاریخ خرید دستگاه با ارائه رسید خرید توسط خریدار 

  درخواست کتبی برای استفاده از خدمات ضمانتنامه در طول بازه ضمانتنامه باید نوشته شود. این

 درخواست کتبی باید به نشانی زیر ارسال شود:

 خیابان هنگام، خیابان دانشگاه، ایران، تهران، میدان رسالت

 های الکترونیک عصبیشرکت فناوری سامانه

 +1821-77242465تلفن: 

 +1821-77242253فکس: 

 و

 .دستگاه باید توسط خریدار اصلی به شرکت ارجاع داده شود 
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شود که دستگاه فراخوان عملی است برای حل مشکل احتمالی در دستگاه پاراواک. فراخوان زمانی اعلام می

 لطمه بزند. کاربر و ممکن است به سلامت دچار نقصی است 128پاراواک 

 

 توانند باشند:فی که ممکن است منجر به فراخوانی دستگاه پاراواک شود موارد زیر میاهدا

 بررسی دستگاه برای وجود مشکل 

 تعمیر دستگاه 

 بروزرسانی تنظیمات دستگاه 

 برچسب گذاری مجدد دستگاه 

 معدوم کردن دستگاه 

 سازی بیماران از مشکل دستگاهآگاه 

 بررسی سلامت بیماران 

 شودهای زیر انجام میها به روشارتباطات در خصوص فراخوان

 تماس تلفنی 

 رایانامه 

 

 لطفاً دستگاه را منطبق با مقررات قانونی معدوم نمائید.

 

 

 

 

 

 

 

 




