
       
 

 

 

 شرايط گارانتي و خدمات پس از فروش

 

كيلوگرم و فضاي مورد نياز  500سامانه جراحي رباتيك از راه دور سينا به دليل حجم و وزن زياد (مجموعا حدود 
منفصل در قالب چندين پالت و جعبه به شرح پيوست متر مربع) به صورت قطعات  7*5براي استفاده حداقل 

  تحويل خريدار مي گردد. از اين رو و به دليل شرايط خاص دستگاه، گارانتي آن به شرح زير در دو مرحله: 

  پس از نصب و راه اندازي صورت خواهد پذيرفت. -2تحويل تا نصب و  -1

  قبل از نصبدستگاه گارانتي  -1
بالاي دستگاه، ظرافت قطعات و شرايط نگهداري استريل برخي از آنها، دستگاه از زمان  با توجه به حساسيت بسيار

تحويل به انبار تا زمان نصب در اطاق عمل و راه اندازي، به شرط عدم وقوع هريك از شرايط خروج از گارانتي به 
داخل  اه قبل از نصب درشرح زير، داراي يك سال گارانتي مي باشد و هرگونه شكستگي يا نقص در عملكرد دستگ

در زمان تحويل به منظور بسته بندي، به عهده شركت بوده و در هنگام نصب تعويض خواهد شد. بنابراين 
  .انبارش صحيح از باز كردن بسته بندي خودداري فرماييد

  شرايط خروج از گارانتي در بازه تحويل تا نصب:  

 يا جعبه ها به هر نحو باز شدن بسته بندي هر يك از پالتها 

  تغيير در ظاهر بسته بندي به دليل عدم انبارش صحيح، ضربه، سقوط، شكستگي، نفوذ آب يا
گرد و غبار، تابش مستقيم نور خورشيد، آتش سوزي، سيل، زلزله، طوفان و يا هر نوع حادثه غير 

 مترقبه ديگر

  از نصب و راه اندازي پسگارانتي دستگاه  -2
 ددر صورتيكه بسته بندي قبلاً باز نشده باشپس از نصب و راه اندازي توسط پرسنل شركت گارانتي دستگاه 

ي قطعات اين محصول در صورت استفاده صحيح تا يكسال پس از تاريخ نصب، داراي ميسر خواهد بود. كليه
مي باشد.  باشند. همچنين اين محصول داراي ده سال خدمات پس از فروشي جديد ميضمانت تعويض با نمونه



       
 

 

درصورتي كه مشخص شود سامانه جراحي رباتيك سينا در مدت تعيين شده براي گارانتي آن و در صورت استفاده
ي موارد ذكر شده در راهنماي استفاده، دچار عيب سخت افزاري شده است، ي صحيح از دستگاه و با رعايت همه

ه و قطعات معيوب را جايگزين خواهد كرد به طوري شركت نوآوران رباتيك و پزشكي سينا دستگاه را تعمير نمود
ي مدت زمان باقي مانده از گارانتي كل كه دستگاه به كار كرد طبيعي خود بازگردد. قطعات تعويض شده به اندازه

  سيستم داراي گارانتي مي باشد.

  :پس از نصب و راه اندازي شرايط خروج از گارانتي

 و قطعات به هر نحو توسط افراد غير مسئول بغير از پرسنل شركت سينا باز شدن هر يك از كاورها 

  ،تغيير در ظاهر دستگاه به دليل عدم استفاده صحيح طبق دفترچه راهنماي دستگاه، ضربه، سقوط
شكستگي، نفوذ آب يا گرد و غبار، تابش مستقيم نور خورشيد، آتش سوزي، سيل، زلزله، طوفان و يا 

 رقبه ديگرهر نوع حادثه غير مت

 هر گونه شوك الكتريكي ناشي از نوسانات برق شهر 

 هرگونه ضربه مكانيكي منجر به شكستگي يا خم شدن قطعات يا آسيب ظاهري 

  :نيوتن) 5فشار مكانيكي بيش از حد تحمل بازوهاي مكانيكي (حد مجاز 

 باز شدن هر قطعه از دستگاه توسط افراد غير مسئول  
  

  
  ير نمي شود: اين گارانتي شامل موارد ز

  خرابي دستگاه در اثر نوسانات برق، پريز معيوب و ... -1
(پس از اولين بار تحويل توسط كارشناسان  بدون هماهنگي با شركت سينا خرابي دستگاه در هنگام حمل -2

  شركت)
  خسارات اتفاقي ناشي از سقوط سيستم، ضربه، آتش سوزي و .... -3
  راهنما دفترچهدر  ردن موارد ايمني و شرايط استفادهيت نكخسارات ناشي از استفاده از رعا -4
  دستگاه بدون شماره سريال -5
  تغيير شكل ظاهري دستگاه (حتي اگر كارايي دستگاه را عوض نكرده باشد)  -6

  هزينه هاي تعمير مواردي كه خارج از گارانتي است به عهده ي صاحب دستگاه مي باشد.


