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 هدف -1

 باشد. هدف از تدوین این روش اجرایی بیان روش نصب محصولات و ارائه خدمات پس از فروش می

 دامنه کاربرد -2

 گیرد. این روش اجرایی کلیه محصولات تولید شده توسط شرکت را در بر می

 مراجع -3

 باشند: قرار ذیل میاستانداردهای مرجع مورد استفاده جهت تدوین این روش اجرایی به 

  13485ایزو استاندارد 

 تعاریف -4

 اند و کلمه خاصی جهت تعریف وجود ندارد.در این روش اجرایی کلمات در معانی متداول خود به کار رفته

 شرح اقدامات -5

 نصب -5-1

 گردد. ارسال میبرای مشتری  پس از عقد قرارداد فروش، دستگاه توسط واحد فروش  و با هماهنگی واحد تولید 

-Qهای مورد نیاز توسط مشتریان، که قبلاً از طریق ارسال فرم پس از آماده شدن محصول، واحد خدمات پس از فروش از فراهم شدن زیرساخت

 گردد. به اطلاع ایشان رسیده است، اطمینان حاصل نموده و نسبت به نصب دستگاه اقدام می3-33

صب و راه ستگاه وپس از ن شخص گردیده کنترل آن طبق چک اندازی د ستگاه مربوطه م صول د ست کنترل کیفی نهایی، که در طرح کیفیت مح لی

 گردد.اخذ میQ-3-51است، تأییدیه مشتری ذیل فرم گزارش نصب به شماره 

 خدمات پس از فروش -5-2

ه یا فکس از مشتریان دریافت شده و در فرم درخواست خدمات پس از فروش توسط واحدهای فروش یا خدمات پس از فروش به صورت تلفنی، نام

 گردد. کار جهت انجام سرویس اعزام میگردد و سرویسثبت میQ-3-51گزارش سرویس و خدمات پس از فروش به شماره 
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یده لیست کنترل کیفی نهایی، که در طرح کیفیت محصول دستگاه مربوطه مشخص گردکار پس از تعمیر دستگاه و کنترل آن طبق چکسرویس

های مالی/ اداری به واحد خدمات پس از فروش ارائه نماید و فرم مذکور را جهت هماهنگیاز مشتتتتری تأییدیه اخذ میQ-3-50استتتت، ذیل فرم 

 نماید.می

 مستندات و مدارک -6

 سندکد  سندنام 

 Q-3-50 فرم گزارش سرویس -1

 Q-3-51 فرم گارانتی و خدمات پس از فروش-2

 

 


