در راستای ايجاد هر چه بيشتر اعتماد نسبت به کيفيت دستگاههای ساخته شده توسط اين شرکت و همچنين حمايت از مصرف کنندگان داخلی و مراکز تحقيقاتی و دانشگاهی، ضمانت اين دستگاه‌ها 15 ماه است  اين ضمانت به مانند محصولات مشابه خارجی تنها مربوط به بخشهايی است که توسط اين شرکت ساخته شده‌اند. با اين حال قطعات بخشهای الکترونيکی و کنترلی خود دارای ضمانت يکساله از طرف شرکت‌های سازنده هستند که همگی از معتبرترين
شرکتهای مربوطه می‌باشند. اين شرکت همچنين ارائه خدمات پس از فروش در مورد همه بخشهای دستگاه‌ها را به مدت 10 سال ضمانت می‌نمايد.
استفاده نادرست از دستگاه توسط کاربر شامل گارانتی نمی باشد.
استفاده از فلش به هنگام اجرای برنامه و یا نصب هر گونه برنامه بر روی کامپیوتر دستگاه ممنوع می باشد در غیر اینصورت شرکت مسئولیتی ندارد.
به هنگام جابه جایی  در صورت بروز اسیب شامل گارانتی نمی باشد.
سنسورهای  سویسی PH&DO  شامل گارانتی نمی باشد.
