
 ) شرایط گارانتی و خدمات پس از فروش:  دوپیوست (
 

      سـال خـدمات پـس از فـروش     10کلیه دستگاههاي مورد اشاره در حوالـه انبارشـامل دو سـال گـارانتی و
 میباشند.

  از زمان تحویل به مشتري محاسبه میگردد.تاریخ شروع گارانتی 

         درمورد سیستمهاي آموزشی که نیاز به نصب وراه انـدازي دارنـد زمـان شـروع گـارانتی از زمـان نصـب
 توسط کارشناسان شرکت محاسبه میگردد.

روز از تـاریخ تحویـل باشـد در غیـر      45درمورد فوق تاریخ نصب سیستمهاي آموزشی نباید بیش از  –تبصره 
 اینصورت تاریخ شروع گارانتی از همان تاریخ تحویل محاسبه خواهد شد.

 

تذکر: درصورت معیوب شدن دسـتگاهها مشـتریان محتـرم میبایسـت نسـبت بـه تحویـل آنهـا در بسـته بنـدي           
پس از فروش واقع در دفترمرکزي این شرکت اقدام نمایند و کلیه هزینه هاي حمـل  مناسب به واحد خدمات 

 و نقل و مسئولیت عواقب احتمالی ناشی از آسیب فیزیکی در حمل و نقل بعهده این شرکت نخواهدبود.
 

 مواردي که شامل گارانتی نبوده و یا باعث ابطال گارانتی میگردد
 

کیفهـاي حمـل    -سیم چین -هویه -بردبرد –پرابها  –شامل : کابل برق  . متعلقات دستگاهها و لوازم مصرفی1
 قطعات الکترونیکی مجزا و... –
 . مخدوش بودن سریال در برگ گارانتی و یا درلیبل سریال دستگاه2

 . بازکردن دستگاه به هر دلیل ( پاره شدن برچسب گارانتی دستگاه)3

 تعمیر دستگاه توسط افراد غیر مجاز .4
ریخـتن مایعـات روي    –عیوب ناشی از نوسـانات بـرق   –شکستگی  –فیزیکی شامل ضربه  کلیه صدمات .5

 اشتباهات کاربري و ... –دستگاه 

محیطهـاي بـیش از حـد مرطـوب بـا       –استفاده در محیطهاي نامناسب و غیر متعارف ( محیطهاي اسـیدي   .6
 و...) متعارفدماي غیر

 عدم تطابق ولتاژ وفرکانس کاردستگاه با مشخصات برق ورودي   .7

 عدم رعایت دستورالعمل ها و نکات ایمنی مندرج در دفترچه راهنماي دستگاه .٨

 


