
 

  
 شرايط گارانتي و خدمات پس از فروش

هر گونه  شد. در صورت مشاهده دصورت بسته بندي شده به مشتري تحويل داده خواه همجموعه باين 
  تا تعويض شود. سازيد، بلافاصله شركت را با خبر و يا عيب قبل از استفاده شكستگي

اين محصول در صورت استفاده صحيح تا يكسال پس از تاريخ فروش، داراي ضمانت تعويض با ي قطعات كليه
درصورتي كه  سال خدمات پس از فروش مي باشد. 5اين محصول داراي نين همچ باشند.ميي جديد نمونه

مشخص شود دستگاه شبيه ساز جراحي لاپاروسكوپي شما در مدت تعيين شده براي گارانتي آن كه روي 
 ي موارد ذكر شده دري صحيح از دستگاه و با رعايت همهاستفاده صورتبرچسب دستگاه قيد شده است و در 

نوآوران شركت  ،بدون نوسان)  دچار عيب سخت افزاري شده است (از جمله برق مناسب ي استفادهراهنما
كند به طوري كه دستگاه به كار پزشكي سينا دستگاه را تعمير نموده و قطعات معيوب  را جايگزين مي رباتيك و

كل سيستم داراي ي مدت زمان باقي مانده از گارانتي كرد طبيعي خود بازگردد. قطعات تعويض شده به اندازه
  انتي مي باشد.گار

  شرايط خروج از گارانتي:

 به شكستگي يا خم شدن قطعات يا آسيب الكترونيكي هرگونه ضربه مكانيكي منجر 

  ناشي از نوسانات برق شهرهرگونه شوك الكترونيكي 

  :نيوتن) 5فشار مكانيكي بيش از حد تحمل بازوهاي مكانيكي (حد مجاز 

 باز شدن هر قطعه از دستگاه توسط افراد غير مسئول  
  اين گارانتي شامل موارد زير نمي شود: 

  خرابي دستگاه در اثر نوسانات برق، پريز معيوب و ... -1
  )خرابي دستگاه در هنگام حمل (پس از اولين بار تحويل توسط كارشناسان شركت -2
  خسارات اتفاقي ناشي از سقوط سيستم، ضربه، آتش سوزي و .... -3
  از استفاده از رعايت نكردن موارد ايمني و شرايط استفاده  در اين راهنماخسارات ناشي  -4
  دستگاه بدون شماره سريال -5
  تغيير شكل ظاهري دستگاه (حتي اگر كارايي دستگاه را عوض نكرده باشد)  -6

  هزينه هاي تعمير مواردي كه خارج از گارانتي است به عهده ي صاحب دستگاه مي باشد.



 

  
  نرم افزاريشرايط گارانتي 

 رايگان و شرط و قيد بدون رساني روز به و مجدد ارسال گارانتي سال يك داراي محصول اين افزاري نرم مجموعه
مراجعه كنيد. بعلاوه استفاده و يا متصل كردن  ي استفادهراهنمابراي بروز رساني به بخش بروزرساني  .باشدمي

هر گونه وسيله ي ديگر از جمله هاردديسك، كول ديسك، فلش مموري و ... به گونه اي كه باعث الوده شدن 
كند و هزينه هاي تعمير از صاحب دستگاه يستم به ويروس شود شرايط گارانتي نرم افزاري دستگاه را نقض ميس

   اخذ مي گردد.
  

  ي لازم تعمير مي گردد. در صورت اتمام مدت زمان گارانتي دستگاه با اخذ هزينه
   www.SinaMed.irبراي تمديد مدت گارانتي دستگاه خود مي توانيد با خدمات پشتيباني در وبسايت 

  ماس بگيريد و يا از طرق زير با كارشناسان ما ارتباط برقرار كنيد.ت
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