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 4 اس 2 غفحِ 

 

 FM-SCE01 ضزایظ گبراًتی ٍ ذسهبت پس اس فزٍشزفتزچِ 

 FM-SCE01-Q-0005 ضوبرُ هسرن: 

 خدمات پس از فروش

تلاش ًوَزُ است وِ ثْتزیي ًَع ذسهبت پس اس  هترػع ٍ وبرآهس وبروٌبى اس استفبزُ ثب فبتح هَتَر ضزوت

ضزوت فبتح هَتَر هحػَل هَتَر ته سیلٌسر را ثِ هست یه سبل پس اس فزٍش را ثِ هطتزیبى ذَز ارائِ زّس. 

ذسهبت  ،ًػت ٍ تحَیل زّیتبرید پس اس  سبل 01 ٍ ثِ هست ًوَزُگبراًتی وبهل ًػت ٍ تحَیل زّی تبرید 

 زّس.ارائِ هیپس اس فزٍش 

 :شود توجه آن به باید که نکاتی

هی ثبضس وِ ثِ هست یىسبل پس اس  گبراًتی وبرت زر ضسُ حجت تبرید اسبس ثز گبراًتی اًمضبء سهبى -

 .تبرید ًػت ٍ تحَیل زّی هحػَل هی ثبضس.

 اًجبم ذَاّس ضس. (وبلا غبحت) هطتزیثبسزیس اس هَتَر ٍ اظْبر ًظز زر هَرز ًمع، زر هحل  -

 .ثبضس هی وبلا غبحت ػْسُ ثِزفتز ضزوت،  ثِ هؼیَة وبلای زریبفت ٍ تحَیل -

 .ثبضس هی وبری رٍس 5 اٍلیِ پبسرگَیی هست -

 غحت وٌتزل هلحمبت، ثَزى وبهل وبلا، فیشیىی سلاهت ثزرسی ثِ هَظف هطتزی ذزیس، ٌّگبم زر -

 .ثبضس هی وبلا سزیبل ثب گبراًتی وبرت زر ضسُ زرد سزیبل ٍ فٌی هطرػبت

 ثبروس، َّلَگزام، سزیبل، ّبی ثزچست اس یه ّز یب گبراًتی وبرت ضسى پبرُ یب هرسٍش جبثجبیی، -

 استفبزُ ٍ ثزق ًَسبًبت هبیؼبت، ضیویبیی، هَاز آتص، ضزثِ، احز زر وِ ظبّزی ػیَة ٍ فیشیىی غسهبت

 غیز افزاز زستىبرییب  ،یب ػسم رػبیت ًىبت آهَسش زازُ ضسُ ٍ یب هٌسرد زر راٌّوبی وبرثزی ًبغحیح

 پززاذت اس پس ثبضس، تؼویز لبثل وِ غَرتی زر ٍ گززز هی گبراًتی اثغبل هَجت ضًَس ایجبز هجبس

 .گززز هی تؼویز هطتزی تَسظ تؼویز ّشیٌِ

 گذراًسى غَرت زر ٍ ًجَزُ آى ثَزى هؼیَة هٌشلِ ثِ آسهَى سیستن لغؼبت سبیز ثب لغؼِ سبسگبری ػسم -

 زازُ ػَزت هحػَل غبحت ثِ ذسهبت هزوش تَسظ لغؼِ ثَزى سبلن اس اعویٌبى حػَل ٍ تست هزاحل

 .ضَز هی

 ثِ لغؼِ ضَز، زازُ تطریع گبراًتی ضزایظ اس ذبرد لغؼِ ذزاثی فٌی، تست ٍ ثزرسی اس پس چٌبًچِ -

 چزذِ زر لغؼِ ٍ زاضت ًرَاّس فَق لغؼِ لجبل زر هسئَلیتی ضزوت ٍ ضسُ زازُ ػَزت آى غبحت

 .گزفت ذَاّس لزار گبراًتی اس ذبرد وبلای

 .ثَز ذَاّس فبتح هَتَر ضزوت وبرضٌبسبى ثؼْسُ وبلا ثَزى گبراًتی اس ذبرد یب ٍ گبراًتی تطریع -



   
   

 4 اس 3 غفحِ 

 

 FM-SCE01 ضزایظ گبراًتی ٍ ذسهبت پس اس فزٍشزفتزچِ 

 FM-SCE01-Q-0005 ضوبرُ هسرن: 

 اغلی، لغؼبت اس استفبزُ ثب را گبراًتی پَضص تحت وبلای ذَز، وبرضٌبس تطریع اسبس ثز ضزوت -

 هست زر ضسُ تؼَیض یب تؼویز لغؼبت ػولىزز زرستی وزز ذَاّس تؼَیض هطبثِ سبلن ًوًَِ ثب یب تؼویز

 .ضَز هی تضویي زستگبُ گبراًتی هست پبیبى تب ضوبًت،

 .ضس ذَاّس تست هطتزی حضَر زر زرذَاست غَرت زر تحَیل آهبزُ وبلاّبی -

. است ضوبًت پَضص تحت زستگبُ افشاری سرت اضىبلات وززى ثزعزف ثِ هحسٍز ضزوت گبراًتی -

 ضزوت تؼْسات جشٍ ولاً ٍ است وبرثز ثِ هزثَط اسبسبً آسهَى تجْیشات ثب اًساسی راُ ضبهل زیگز ذسهبت

 فَق هَارز اس یه ّز اًجبم ثِ ًیبس تؼویزات هزاحل تىویل هٌظَر ثِ وِ غَرتی زر. ًیست گبراًتی زرایي

 .ثَز ذَاّس ذزیسار ػْسُ ثز آى ّشیٌِ ثبضس، الذوز

 حتی گززز هی تَغیِ ٍ ثبضس هی فزستٌسُ ثؼْسُ ارسبل ٌّگبم وبلا غحیح ثٌسی ثستِ هسئَلیت -

 است ثسیْی. گززز استفبزُ ارسبل جْت هلحمبت ٍ جبًجی لَاسم ثسٍى اغلی ثٌسی ثستِ اس الومسٍر

ػیَة فٌی ًبضی اس حول ٍ ًمل  .ثبضس هی فزستٌسُ ثؼْسُ غحیح ًب ثٌسی ثستِ اس ًبضی غسهبت

س اس راُ اًساسی ثسٍى رػبیت ضَاثظ، ثز ػْسُ ًبغحیح زستگبُ لجل اس راُ اًساسی ٍ یب تغییز هحل آى ثؼ

 هطتزی هی ثبضس.

 ضَاثظ عجك تؼَیضی لغؼبت لیوت ّوچٌیي ٍ لغؼِ تؼویز یب تؼَیض اجزت ضبهل گبراًتی تؼْسات -

 .است ضزوت فٌی وبرضٌبس تبئیس ٍ ضسُ اػلام

 ػسم لغؼِ، جٌس ذزاثی غحیح، اًغجبق ػسم لغؼِ، ًیبس هَرز ویفیت ػسم احز زر وِ هَتَر لغؼبت ولیِ -

 ػبزی غیز غسای ًبٌّجبر، غسای ّب، سبیص پیچْب، ٍ ًوس وبسِ هحلْبی اس رٍغي ًطتی غحیح، هًَتبص

 ضىستگی لغؼِ، ًبهغلَة ویفیت احز زر هتحزن لغؼبت رٍی ثز ذزاثی ٍ ذزاش ایجبز ّب،ثلجزیٌگ

 وبرضٌبسبى تطریع ٍ ًظبرت ثب وِ غیزُ ٍ لغؼبت هٌبست ػولىزز ػسم ٍارزُ، هجبس ثبر زر لغؼبت

 . ثبضس هی هَتَر گبراًتی ضبهل افتس، اتفبق گبراًتی ضسُ تؼییي زٍرُ زر ضزوت

 

 :شود نمی گارانتی شامل که مواردی    

 هبًٌس ثبضس لغؼبت هًَتبص ٍ سبذت هَاز، ًبهغلَة ویفیت اس غیز ػَاهل اس ًبضی وِ ایزاز ٍ ػیت گًَِ ّز -

 تحویل)  آى لغؼبت اس یه ّز یب ٍثز رٍی هَتَر  هجبس حس اس ثیص ثبر اػوبل هَتَر، اس ًبزرست استفبزُ

 ...(.ٍ استحػبل لبثل گطتبٍر ٍ تَاى حساوخز رػبیت ػسم عَلاًی، هست ثزای ثبلا زٍر



   
   

 4 اس 4 غفحِ 

 

 FM-SCE01 ضزایظ گبراًتی ٍ ذسهبت پس اس فزٍشزفتزچِ 

 FM-SCE01-Q-0005 ضوبرُ هسرن: 

 یب ٍ زستىبری ّزگًَِ لغؼبت، ضسى سزخ ٍ سَذتي ٍ رٍغي ووجَز هَتَر، ًگْسای ًبهٌبست ضزایظ -

 .ضَز هَتَر ثِ اضبفی ثبر اػوبل ٍ وبر ضزایظ تغییز هَجت وِ لغؼبت زر تغییز

 ٍ عجیؼی ثلاّبی ٍ حَازث ،فبتح هَتَر ضزوت ّبی ًوبیٌسگی اس غیز تؼویز هزوش زر تؼویزات ّزگًَِ -

 احجبت وبرضٌبسبى تطریع ثِ ثٌب وِ غیزُ ٍ سیستن زستىبری ضزثِ، ٍ ثیزًٍی ػَاهل ثب ترزیت ّزگًَِ

 .است سبلظ هَتَر گبراًتی زٍرُ ضَز

 لبثل ضزوت ًوبیٌسُ حضَر ثب یب فزٍش اس پس ذسهبت هجبس ًوبیٌسگی هحل زر فمظ ّب سزٍیس اًجبم -

 .هیجبضس پذیزش

 ضسى ذبرد ثبػج هَتَر ثب لغؼبت زیگز تؼَیض وززز ٍ ثز رٍی هَتَر ًػت گززز، لغؼبت غَرتیىِ زر -

 .ضس ذَاّس گبراًتی اس هحػَل

 ٍ وٌٌسُ ذٌه هبیغ سَذت، رٍغٌْب، ضبهل ػزفیه هَارزهَارز هػزفی هطوَل زٍرُ گبراًتی ًوی ثبضس.  -

 .ثبضس هی گبراًتی هطوَل تَلیس ایزاز زاضتي غَرت زر یبتبلبًْب هبًٌس استْلاوی لغؼبت چٌیي ّن فیلتز

 ٍ سزٍیسْب ولیِ اًجبم ٍ گبراًتی همزرات وبهل اجزای ٍ رػبیت ثِ هٌَط ضزوت عزف اس گبراًتی پذیزش -

 .  هیجبضس ضزوت هَتَر یب تؼویزوبراى هَرز تبییس ایيتَسظ ضزوت فبتح  تؼویزاتی ذسهبت

 . ضًَس اًجبم فبهَوَ ضزوت هزوشی تؼویزگبُ یب هجبس ّبی ًوبیٌسگی اس ذبرد زر وِ تؼویزاتی -

 یب ٍ تؼویز هجبس، غیز افزاز یب فزز تَسظ( وطی سین ثرػَظ) هَتَر ثزلی سیستوْبی چٌبًچِ -

 .ثبضٌس ضسُ زستىبری

 . ًجبضس فبهَوَ ضزوت تبییس هَرز وِ ضیویبیی هَاز اس استفبزُ -

 

 اندازی راه و نصب

 ّوچٌیي پذیزز هی اًجبم هٌْسسی -فٌی اغَل اسبس ثز ٍ رایگبى غَرت ثِ هحػَلات توبهی ًػت -

 .گزفت ذَاّس لزار هطتزی اذتیبر زر هحػَل ّز ثِ هزثَط ّبی زفتزچِ ٍ اسٌبز

  ًیبس هَرز تَاى آٍرزى ثسست جْت رایگبى هطبٍرُ -

  زستگبُ غحیح ًػت جْت پیطٌْبزات ارائِ ٍ هحل ثبسزیس جْت وبرضٌبس ارسبل -


