
وش خدمات پس از فر

. دستگاه داراى یک دوره وارانتى (تعمیر بدون هزینه) 5 ساله و بعد از این مدت 10 سال گارانتى (تعمیر با هزینه) مى باشد
در دوره وارانتى هر مشکلى براى دستگاه بوجود آید، (فارغ از اینکه اشتباه از کاربر یا از دستگاه باشد) بدون هیچ هزینه اى دستگاه تعویض یا تعمیر 

د. مى شود. در صورت نیاز در طول مدت زمان تعمیر، دستگاه پشتیبان ارسال مى شو
مواردى مانند مفقود شدن دستگاه یا تصادف نیز شامل این تعهدات مى شود. ضمناً کلیه بروزرسانى هاى نرم افزارى مادام العمر رایگان و بروزرسانى هاى 

. سخت افزارى به مدت 5 سال رایگان است
د دارد. براى هر دستگاه 20 ساعت آموزش رایگان و خدمات تلفنى نامحدود وجو

د. البته آموزش بیش از 20 ساعت نیز در صورت نیاز خریدار، با هماهنگى مسئول آموزش بصورت رایگان برگزار شو
د. آموزش ها در محل شرکت خریدار یا در محل شرکت وبکو برگزار مى شو

چهار شماره موبایل و یک گروه تلگرامى به صورت 24 ساعته و در 7 روز هفته بصورت شبانه روزى به سوالات شما جواب خواهند داد. شماره تلفن ها و 
گروه هاى تلگرامى در نرم افزار و بر روى دستگاه موجود مى باشد

در صورت خرابى دستگاه حداکثر ظرف مدت 24 ساعت دستگاه پشتیبان به دست مشترى مى رسد.


