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 و پشتیبانی ها  خدمات

 فنی   اسناد  •

o می گردد.توسط فروشنده ارائه  دستگاهنصب و راه اندازی  کتابچه راهنمای عملیاتی 

 

 ی دوره گارانت  •

o بجز قطعات و مواد مصرفی(.  دستگاه تحویل خیاز تار هماه 12 گارانتی( 

 

 ی گارانت   ی محتوا  •

o راداتیا  دارایپردازش، مونتاژ    ،یطراح   در حالت استفاده عادی از جهت  زات یثابت کند که تجه  داریکه خر  یصورت  در  

ک  یناش مشکلات  تعمهستندمحصول    تیفیاز  مسئول  فروشنده  تعویض  ری،  دارا  یا  ک  یقطعات  )با   یفیمشکلات 

 . فروشنده ارسال کند یبرا  مستند تمشکل را به صور ریتصو دیبا داریاست. خرصلاحدید فروشنده( 

o ندارد و حمل و نقل زاتیتجه حیاز عدم کارکرد صح ی ناش میرمستقیغ یها  نهیدر قبال هز یت یمسئول  چیه  فروشنده. 

 

 ی خارج از گارانت موارد   •

o و یا استفاده خارج از دستورالعمل   قطعات  یو نگهدار  ضیتعو  ،یاز جداساز  یناش  رادیهر گونه ا  ،یطول دوره گارانت  در

شود و    ینم  ی، مشمول گارانترخ داده باشد  دار یتوسط خرمشخص شده در اسناد فنی و آسیب های متعاقب آن که  

 . کند یخوددار ندهیدر آ زاتیبعد از فروش تجه یحق را دارد که از خدمات گارانت نیفروشنده ا

 

 خدمات پس از فروش  •

o یروز در محل حاضر م  7ظرف    به سوالات خریدار در رابطه با دستگاه پاسخ خواهد داد و در صورت نیاز،   فروشنده 

و   لیتعط یروزها ی)به استثنا  رفع اشکال صورت خواهد گرفت ،مشکل  حجم و پیچیدگی زمان متناسب بادر  و شود

 .اشد(ب یم دار یرفت و برگشت و دستمزد پرسنل فروشنده به عهده خر مایهواپ طیاسکان، بل تیمسئول
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o 5تا  خدمات را    ریو سا یدکیقطعات    نیتام  ،یو نگهدار  ریفروشنده همچنان خدمات تعم  ،یاز اتمام دوره گارانت  پس  

 دهد. یارائه م ایشان به با دریافت هزینه از سوی خریدار،  سال 
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