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  برگه گارانتي و خدمات پس از فروش

        

        وشوشوشوششرايط گارانتي و خدمات پس از فرشرايط گارانتي و خدمات پس از فرشرايط گارانتي و خدمات پس از فرشرايط گارانتي و خدمات پس از فر

 .ويس دستگاه مي باشدرخدمات گارانتي فقط براي تعمير يا س •

 .خدمات گارانتي فقط توسط پرسنل معرفي شده اين شركت ارائه مي گردد •

 .مدت زمان ارائه گارانتي يكسال شمسي از تاريخ تحويل دستگاه مي باشد  حداكثر •

 .حداكثر ارائه خدمات پس از فروش پنج سال شمسي از تاريخ تحويل دستگاه مي باشد •

كارشناسان بخش خدمات پس از فروش پس از اعلام خريدار و با توجه به بعد مسافت در زمان مناسب، براي ارائه خدمات  •

 .محل مورد نظر خريدار حضور خواهند يافتمذكور در  

 .اين شركت مي باشدر هزينه هاي كارشناسي و تعميرات طبق مصوبات د •

 .در زمان گارانتي هزينه تعمير و يا تعويض قطعه، رايگان مي باشد •

 .قبل از اعزام كارشناس، مي بايست هزينه هاي مربوطه به حساب واريز گرددارانتي غير گ در زمان  •

 .ذهاب، اقامت و خوراك پرسنل در زمان گارانتي و غير گارانتي به عهده خريدار مي باشداياب و  •

 .ارسال كارشناس به شهرهاي بيش از دويست كيلومتر فاصله از تهران در زمان غير گارانتي با هواپيما مي باشد •

        : : : : يط ذيل قابل اجراء نيستيط ذيل قابل اجراء نيستيط ذيل قابل اجراء نيستيط ذيل قابل اجراء نيستراراراراارائه گارانتي در شارائه گارانتي در شارائه گارانتي در شارائه گارانتي در ش

وط، حمل و نقل، تماس يا نفوذ آب و مواد شيميايي، آتش يا حرارت زياد، گرد و غبار از ضربه، سقصدمات و ضايعات ناشي  •

 .شديد، نوسانات برق و حوادث طبيعي

استفاده غلط از دستگاه يا مواردي خارج از سازگاري و استانداردهاي تعيين شده براي دستگاه يا عمل نكردن به دستورالعمل  •

 .اههاي ذكر شده در دفترچه راهنماي دستگ

صدمات و خرابي هاي ناشي از اتصال غلط يا ارتباط دستگاه با ساير دستگاه ها، تجهيزات و لوازم جانيي غير سازگار يا  •

 Firmwareمعيوب، صدمات ناشي از نصب يا به روز رساني هر نوع فايل، نرم افزار، برنامه يا 

 .شركت تعمير شونددستگاه هايي كه دستكاري شده يا توسط اشخاصي به جز پرسنل اين  •

 .باز شدن پلمپ دستگاه •

  .تغيير محل نصب دستگاه بدون هماهنگي با شركت •

        

  


