
 

 

 )سهامي خاص(شركت كنترل فرآيند پاسارگاد محصولات م گارانتيفر

 ارانتيگشرايط 

ت خود را با مشخصات اعلام شده كه در شرايط مناسب استفاده شوند كنترل فرآيند پاسارگاد خدمات پشتيباني تمامي محصولا

باشد. اين خدمات فقط روز مي 90نمايد. قطعات مصرفي، تعويض قطعات و تعمير تا از تاريخ فروش بمدت يكسال تعهد مي

اهنماي فني سال، شامل مشخصات ذكر شده در ر 10باشد. خدمات پس از فروش به مدت شامل خريدار اصلي دستگاه مي

شود. گارانتي لوازم جانبي سفارش داده شده بر عهده باشد و هيچگونه تعهدي براي پوشش جزييات مشابه را، شامل نميمي

باشد. شركت در موارد خرابي، تعميرات و در شرايط خاص تعويض محصولات را، در طول شركت كنترل فرآيند پاسارگاد نمي

دهد. انجام اين خدمات در مواردي است كه كارشناس فني شركت علت نقص را اهمال، مدت زمان يكسال گارانتي انجام مي

پاره شدن هولوگرام، استفاه غير صحيح )بيش از توان نامي، تصادف، وارد شدن شوک، سقوط، افتادن در آب و...( و يا بكارگيري 

 تحت شرايط نامناسب تشخيص ندهد.

 شابه هزينهمي محصول و موارد ت خاص در هنگام تحويل محصول از قبيل بيمهدر صورت اعلام مشتري مبني بر ارايه خدما

 شود.گردد. اين گارانتي شامل حوادث غير مترقبه نمياضافي دريافت مي

خدمات 

 پشتيباني

با دستگاه،  سوالي درباره محصولات خود، اعم از كار شركت كنترل فرآيند پاسارگاد پاسخگويي كامل نسبت به هر گونه

 ها را تعهد مينمايد. براي اين منظور سوالات خود را از طريق دفتر تهران قسمت فني پيگيري نماييد. كاليبراسيون و استفاده از آن

تعمير و 

 نگهداري

 

توان مواردي نمايد. براي مثال ميشركت كنترل فرآيند پاسارگاد خدمات پشتيباني فني خاص را نيز براي مشتريان خود ارايه مي

هاندازي، آموزشهاي پيشرفته نيروي انساني، مشاوره و مشاركت در پروژههاي همچون افزايش زمان گارانتي، خدمات نصب و را

 مشتريان خود را نام برد. براي اطلاعات كاملتر با دفتر مركزي تماس حاصل نماييد.

 

اختلافات در 

 مستندات

داند و دائما در حال بررسي و شركت كنترل فرآيند پاسارگاد خود را موظف به ارايه تجهيزاتي با جديدترين تكنولوژي مي

دانيد تغييرات ظاهري محصولات بسرعت امكان پذير است در عوض باشد. همانطور كه ميسازي محصولات خود ميبهينه

توليد دارد از اينرو اين كتابچه ممكن است شامل تمام جزييات مورد احتياج به زمان بيشتري براي  مستندات فني دقيق

ها، سطح مستقيم )Dc Offset( و يا تغييرات ، شكل پالسدرخواست مشتريان نباشد و اختلافات كمي در مشخصات زماني

 جزيي در سطوح منطقي داشته باشد. در تمامي موارد ذكر شده از صحت دستگاه و بروز رساني آن مطمئن باشيد.

 باشد.تمامي حقوق مادي و معنوي محصولات متعلق به شركت كنترل فرايند پاسارگاد مي حق كپي برداري

  ................................ نام مشتری: 

 تاریخ اتمام گارانتی تاریخ شروع گارانتی سریال کد تعداد نام دستگاه ردیف

1 ..................        



 

حق كپي 

 افزارنرم

 باشد.ميده براي نصب بروي يک كامپيوتر تمامي نرم افزارهاي ارايه ش

  باشد.مجاز مي كامپيوترتهيه نسخه كپي و پشتيبان براي يک 

 هاي چند كاربره و يا تحت شبكه استفاده نماييد.ري از نسخهبراي به اشتراک گذا 

 ها پيگرد قانوني دارد.هر گونه كپي برداري غير قانوني از نرم افزار 

 تعمير خدمات

هاي مرجوعي مشتريان در دفتر مركزي در تهران دريافت ميشود. حتما در هنگام تحويل دستگاه رسيد دريافت نماييد. دستگاه

شماره سريال دستگاه، هولوگرام شركت و مدل دستگاه بايد سالم باشد و مخدوش بودن هر كدام، دستگاه را از شرايط گارانتي 

 خارج مينمايد. اعلام دستگاه مرجوعي توسط مشتري بايد از طرف مشتري اصلي تاييد گردد.
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