
 شرايط و مقررات گارانتي

سال خدمات پس از فروش مطابق 10ارانتي و داراي گدستگاهها ، ماشين آلات و تجهيزات اين شركت از تاريخ ارسال بمدت يكسال 
لذا خواهشمند است ضمن رعايت نكات ذيل در صورت نياز به . شرايط ذيل بوده كه پس از تسويه حساب مالي جاري خواهد شد 

 . مطابق دستورالعمل اقدام گردد ، ي و سرويس خدمات گارانت

 : شرايط گارانتي )الف
   ...خيري ، كنترل فاز و، محافظ تاٌ UPS  برقي از قبيل يز به وسايل حفاظتياستفاده از تجهيزات و ماشين آلات مستلزم تجه -

 . انتي نخواهد بود ول گارشموب ناشي از نوسانات برقي و عدم استفاده از تجهيزات حفاظتي ميع. باشد مي

ي مانند فشار غير مجاز ، دما ، سرعت ، ميزان حركت غير ح ، عدم رعايت محدوديتهاي عملكردعيوب ناشي از عدم استفاده صحي -
 . مجاز و خطاهاي اپراتوري شامل گارانتي نخواهد بود 

 . گارانتي نخواهد بود ،  و اتصالي سيستم اشكالات نرم افزاري ، عيوب ناشي از ويروس ، صدمات فيزيكي به تجهيزات كنترلي -

 . هرگونه تعميرات ، تغييرات و دمونتاژ بدون مجوز فروشنده موجب لغو گارانتي خواهد شد  -

 . د  منظورخواهد شعدم تسويه حساب مالي موجب عدم ارائه خدمات شده در حاليكه تاريخ شروع گارانتي از تاريخ ارسال -

 : خدمات نحوه درخواست و ارائه) ب 
 . خطا  فرامين صادره و مرحله كاريارائه درخواست كتبي با ذكر عيوب احتمالي بطور مشروح شامل وضعيت ظاهري ، پاسخ به -
  .با ذكر نتايج مورد نظرنيازهاي جديد و تغييرات بصورت كامل ارائه كتبي  -

  .ير شهرها مشمول هزينه خواهد بودتهران رايگان و در ساخدمات گارانتي در سطح شهر  -

  روز در ساير15پس از دريافت درخواست ، شركت نسبت به اعزام نماينده حداكثر در مدت يك هفته در شهر تهران و مدت  -
در صورت عدم امكان انجام درخواست در محل خريدار ، ضمن . شهرها اقدام تا نسبت به رفع نيازهاي خريدار اقدام نمائيد 

 .سه شرايط و چگونگي اقدامات بعدي ، دستگاه بايستي به محل كارگاه اين شركت ارسال گردد صورتجل
در صورت انجام هزينه كه مشمول گارانتي نباشد ، صورتحساب خدمات ارائه شده صادر و پس از تسويه حساب ، دستگاه تحويل  -

 . خواهد شد 
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 :يل تاريخ تحو
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 ) :دستگاه ( آدرس خريدار 
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 :تاريخ پايان :                                تاريخ شروع        :       خدمات پس از فروش  زمانمدت
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