شرایط گارانتی:
1- دستگاه دارای یک سال گارانتی و ده سال خدمات پس از فروش می باشد.
2- هزینه تعمیر و نگهداری دستگاه در طول مدت گارانتی به عهده فروشنده و در دوره خدمات پس از فروش تعمیرات و نگهداری بعهده شرکت و هزینه آن بعهده خریدار می باشد.
3- در صورتیکه هر یک از موارد زیر رخ دهد شرکت هیچگونه تعهدی در قبال گارانتی دستگاه نخواهد داشت:
· ضربه های فیزیکی به بدنه و پانل دستگاه
· چرخاندن نامتعارف ولوم ها ، ایجاد فشار و ضربه به نمایشگرهای LED و ...
· اتصال به شبکه برق بیشتر از 220 ولت 
· نوسانات برق ورودی
· باز کردن پشت دستگاه و هر نوع دستکاری پلمپ پشت دستگاه
