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 LABLEADافزار مديريت اطلاعات آزمايشگاهي  نرمشرح خدمات پشتيباني 

 

 
 

 گردد: شامل تعهدات زير ميو  رايگان صورت به LABLEADدوره پشتيباني يکساله نرم افزار مديريت اطلاعات آزمايشگاهي 

 

سيستم چارت سازماني و کارتابل( به طور هاي آن )سيستم مديريت امنيت و کنترل دسترسي،  ضمانت فعاليت سيستم و زير سيستم -

 صحيح و بدون خطا،

 احتمالي سيستم منوط بر اينکه ناشي از خطاي انساني نباشد، bugرفع نواقص يا  -

 افزار، رفع مشکلات راهبران سيستم )نمايندگان معرفي شده از سوي خريدار( در خصوص کار با نرم -

هاي جديدتر  افزار )ذکر شده در پيوست شماره يک قرارداد( در صورت ارائه نسخه نرمهاي موجود در  ها و سرويس به روز رساني سيستم -

 از سوي فروشنده،

 انتقال و آموزش موارد جديد به راهبران سيستم. -

 

 


