
 

 

 تعهد گارانتي و خدمات پس از فروش

بدينوسيله تعهد مي گردد تجهيزات آزمايشگاهي خريداري شده از شركت دانش تجهيز فرزانه 

كه طي قرارداد يا فاكتور فروش صادر مي گردد، داراي يك سال گارانتي و ده سال خدمات پس 

 .از فروش از زمان تحويل تجهيزات مي باشد

 :شرايط گارانتي

دانش تجهيز فرزانه جهت گارانتي شرايط محصول را مورد ارزيابي قرار مي دهد و در شركت 

صورتي كه موارد زير رعايت شده باشند اعمال گارانتي صورت مي گيرد و در صورتي كه موارد 

 .زير رعايت نشده باشند شركت هيچ گونه تعهدي نسبت به اعمال گارانتي نخواهد داشت

دستگاه و يا باز كردن قطعات مربوط به دستگاه توسط خريدار  هرگونه باز كردن پلمپ -1

 .شرايط گارانتي را باطل ميكند

فروشنده است و شرايط آسيب در اثر حمل و نقل دستگاه تا محل تحويل محصول بر عهده  -2

گارانتي را ابطال نمي كند ولي هرگونه آسيب در اثر حمل و نقل پس از تحويل كالا شامل 



 

 

 .شودگارانتي نمي 

 .آسيب در اثر عدم مطالعه و رعايت شرايط راهنماي كاربري منجر به ابطال گارانتي مي شود-3

در صورتي كه قطعه معيوب باشد و يا هرگونه مشكلي پس از گذشت زمان به جز موارد بالا  -4

 .در محصول بوجود آيد، شركت اعمال گارانتي خواهد نمود

ماتًوسط كارشناس شركت انجام شود و درصورتي كه اين نصب و راه اندازي دستگاه بايد حت -5

  .امر توسط خريدار صورت گيرد شرايط گارانتي ابطال مي گردد

لازم به ذكر است شركت ملاك خود را جهت تاريخ گارانتي ، نامه تأييديه با مهر و امضاء و 

مه ر ا در موقع تاريخ نصب شركت باشد مورد ارزيابي قرار مي دهد و خريدار مي تواند اين نا

.  تحويل محصول از كارشناس دريافت كند و با دقت نگه داري كند

 


