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دهه اخير را می توان نقطه عطفی دردستيابی به 
اقتصاد مبتنی بر دانش و فناوري قلمداد کرد.اقتصادی 
که جایگاه ویژه اي در اغلب کشورهاي توسعه یافته پيدا 
کرده و کشور ما نيز چشم اندازي وسيع براي دستيابی به 

این مهم در نظر گرفته است.
بخش  تشكلهاي  و  بنگاهها  هدایت  راستا  این  در 
خصوصی دانش بنيان و حمایت از آنها براي کاهش 
مخاطرات احتمالی بسيار مهم است.به خصوص اینكه 
علی رغم تلاش های صورت گرفته  فاصله معناداری ميان 
اعداد و ارقامی که در عملكرد اقتصادی ما ارائه می شود 
با بخش توليد علم ودانش که از جامعه جوان ما بيرون 
می آید وجود دارد . این گسست عميق در حالی  در ميان 
زنجيره های چرخه علم،نواوری و صنعت دیده می شود 
که  در مجامع مختلف گفته می شود کشور ما در توليد 

علم جایگاه خوبی دارد و حتی در رده کشورهای توسعه 
یافته در این زمينه قرار گرفته است.

این درحالی است که تا زمانی که با معقوله اقتصادی، 
علمی برخورد نشود و تا زمانی که صاحبان علم جایگاه و 
منزلت واقعی خود را پيدا نكنند، تمام این رتبه ها  بيهوده 
ماداميكه در سياستهای  .به عبارت دیگر  بود  خواهد 
اقتصادی کشور ثبات وجود نداشته باشد و از تجارب 
غيرعلمی دنيا استفاده شود طبيعی است که فعاليتهای 

دانش بنيان اولویت پيدا نخواهند کرد.
با وجود آنكه در سال های اخير و به ویژه در دولت 
جدید توجه ویژه ای به مسایل علمی و فناوری شده شاید 
روند نه چندان مثبت گذشته باعث شده تا در حاليكه 
طبق سند چشم اندازمی بایست ۲۰ درصد صادرات ما 
مربوط به کالاهای دانش بنيان باشد، سال گذشته این 

رقم  بسيار کمتر بوده و به نظر هم نمی رسد تا زمانيكه 
 سياستهای اقتصادی کشور ثبات داشته باشد این امر 

محقق  شود.
سه نكته اساسی در این زمينه وجود دارد که نباید 
فراموش شوند. اول اینكه اقتصاد مقاومتی همان اقتصاد 
دانش بنيان است و با تحقيق و توسعه و ایجاد فضایی برای 
پرورش اندیشه های مبتكرانه در این زمينه می توانيم 

حرکت کنيم. 
در ضمن تا عزمی برای تغيير سياستهای کلان وجود 
نداشته باشد نمی توان به استفاده از اقتصاد دانش بنيان 
رسيد. و در نهایت ، شرکت های دانش بنيان ایرانی ظرفيت 
توليد و صادرات کالا و خدمات فناوری نوین و دانش بنيان 
را دارند که قابليت شان برای رقابت با کشورهای دیگر در 

سطح بالایی قرار دارد.

نقشسياستهایاقتصادیكشوردركالاهایدانشبنيان

ثبت نام متقاضیان انتخاب صادرکنندگان نمونه سال 93
کليه شرکت های صادرکننده می توانند 
انتخاب  فرآیند  در  نام  ثبت  منظور  به 
صادرکننده نمونه در سال 1393 به آدرس 

اینترنتی  زیر مراجعه نمایند.
http://nemoonesh.tpo.ir

نكته مهم این است که جهت شرکت در 
این فرآیند، دارا بودن وب سایت حداقل 
 به دو زبان با قابليت معرفی محصولات

/ خدمات الزامی می باشد.

سخن نخست

»چیزي را به بازار خواست بشر 
در سطح جهان عرضه کنیم که چشم ها را 
به طرف شما برگرداند و به شما احساس 

احتیاج کنند. فقط ادعا نباشد. در اين میدان 
بايد واقعا عمل باشد. بعد، دستگاه هاي علمي 

کشور به کمك اقتصاد کشور بیايند.« 

ليستنمایشگاههایبينالمللیدرتيرماه1393
مکانعنوانتاريخ رديف

 بيست و دومين نمایشگاه بين المللی کاشی، سراميک 1 تا 4 تيرماه1
و چينی بهداشتی

نمایشگاه 
بين المللی تهران

دوازدهمين نمایشگاه بين المللی صنایع و تجهيزات آشپزخانه، 1 تا 4 تيرماه۲
حمام، سونا و استخر

نمایشگاه 
بين المللی تهران

 دومين نمایشگاه بين المللی ابزار آلات کارگاهی 4 تا 7 تيرماه3
و ماشين ابزار

نمایشگاه 
بين المللی تهران

 چهارمين نمایشگاه بين المللي لوله و اتصالات ،ماشين آلات 4 تا 7 تيرماه4
و تجهيزات وابسته

نمایشگاه 
بين المللی تهران
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 نخستین نمايشگاه تخصصی 
 صنعت ساختمان، برق، نفت، گاز 

 و خدمات فنی و مهندسی ج.ا.ايران 
در عشق آباد-ترکمنستان

نخستين نمایشگاه تخصصی صنعت ساختمان، 
برق، نفت، گاز و خدمات فنی و مهندسی ج.ا.ایران در 
عشق آباد-ترکمنستان از تاریخ 15 لغایت 17 مرداد 
ماه سال جاری توسط شرکت پارس پگاه تجارت، 

برگزار می گردد.
ثبت نام  یا  اطلاعات  دریافت  جهت  متقاضيان 
-44۰5۰8۲۰-44۰55۰77 شماره   با  می توانند 

44۰۰31745-۰۲1 تماس حاصل نمایند.

افغانستان فرصت مناسبي 
 براي صدور خدمات 

فني ومهندسي
مسول دفتر امور تجاری افغانستان در سازمان 
و  اقتصادي  مناسبات  به  اشاره  با  تجارت  توسعه 
تعاملات دو جانبه کشور ایران و افغانستان تصریح 
کرد: این کشور بازار خوبي براي صادرات محصولات 

و صدور خدمات فني و مهندسي خواهد بود.
به گزارش شاتا، »فرهاد مجللی«  اقلام عمده 
صادراتي را شامل 6 گروه کالایي ذکرکرد و گفت: 
مواد غذایي، مصالح ساختماني، شوینده ها، دارو، 
پلاستيک و فراورده هاي سوختي شامل هيدرو کربن 

و حلال ها این اقلام را تشكيل مي دهند.
وي همچنين با اشاره به وضعيت صدور خدمات 
فني و مهندسي به کشور افغانستان خاطرنشان کرد: 
این کشور با توجه به شرایط جنگهاي داخلي نيازمند 
خدمات فني و مهندسي هست از این رو ایران با تكيه 
بر توانمندیها  و پتانسيلي که دراین رابطه دارد کمک 

خوبي براي افغانستان به شمار آید.

منطقه  مرکز  عضو  نمایندگان  نشست  نخستين 
ای علوم و انتقال فناوری اتحادیه کشورهای حاشيه 

اقيانوس هند IORA با محوریت نوآوری ، فناوری 
پيشرفته ، تحقيق و توسعه و تجاری سازی در 

کشورهای حاشيه اقيانوس هند برگزار 
گردید. رویكرد اصلی این نشست، 

تسهيل فرآیند تبادل فناوری و 
تجاری سازی و تعامل بخش 
کشورهای  خصوصی  های 

عضو با یكدیگر بود. هدایت و تقویت تحقيق و توسعه ، 
تجاری سازی فناوری محصول و بهره گيری از جذب و 

انتقال دانش فنی و فناوری های روز و ایجاد نظام ملی 
نوآوری ؛ بازار یابی و بازار سازی و تعامل سازنده با 

مراکز پيشرفته علمی و صنعتی منطقه ای 
و جهانی از اهداف اصلی این نشست بود. 
این نشست با همكاری معاونت آموزش ، 
پژوهش و فناوری وزارت صنعت ، معدن 
و تجارت و مرکز منطقه ای علوم و انتقال 
فناوری اتحادیه کشورهای حاشيه اقيانوس 
هند IORA و با حضور نمایندگان نهادها 
و سازمانهای مرتبط و نيز جمعی از سفرا و 
نمایندگان کشورهای عضو اتحادیه 19 تا ۲1 
خرداد در ساختمان شهيد نادری وزارت صنعت ، معدن 

و تجارت برگزار گردید.

معاون وزیر امور خارجه و هيات تجاری کرواسی به 
منظور گسترش روابط اقتصادی و تجاری با کشورمان 

به ایران سفر کردند.
به گزارش شاتا از سازمان توسعه تجارت، در این 
جلسه ریيس کل سازمان توسعه تجارت، همكاری دو 
کشور در عرصه نمایشگاه های بين المللی را به عنوان 
راه حلی در افزایش تبادل اطلاعات و توسعه همكاری ها 
خواند و گفت: اگر بخواهيم روابط تجاری دوجانبه را 
افزایش دهيم باید دو کشور در برگزاری نمایشگاه با 
یكدیگر همكاری کنند زیرا نمایشگاه ها عرصه ارائه 

قابليت های کالایی و خدماتی است.
معاون وزیر امور خارجه کرواسی از علاقه و توانمندی 
کشورش در گسترش تعاملات تجاری با ایران خبر داد 
و افزود: هدف از سفر به ایران، احيای روابط مطلوب 

گذشته و ایجاد راه های جدید همكاری است.
وی با بيان گستردگی بسترهای تعاملات بين دو 
قراردادهای  انعقاد  دنبال  به  کرواسی  گفت:  کشور 
از  نيز  کشور  این  دولت  و  است  ایران  با  اقتصادی 
فعاليت شرکت های ایرانی حمایت های لازم را به انجام 

می رساند.
در این نشست هيات تجاری کرواسی بر توسعه 
بخش های  در  دوجانبه  تجاری  همكاری های 
سيستم های ميكرو کنترل و هشدار شرایط خاص، 
 ،IT اکتشاف نفت و گاز، خدمات مهندسی اطلاعات
تجهيزات  نيروگاهی،  پروژه های  ساخت  و  طراحی 
انتقال نيرو و جریان مستقيم، صنایع کشتی سازی، 
کودک،  غذای  توليد  کاتدی،  محافظ های  طراحی 

تجهيزات ریلی و پزشكی و بهداشتی تاکيد کردند.

فصلینودرمناسباتتجاریایرانوكرواسی

نشست نمايندگان اتحاديه کشورهاي حاشیه اقیانوس هند
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ام��روزه اغل��ب مبا دلات تجاری و اقتصادی به ش��يوه 
س��نتی انجام می ش��ود و هنوز شيوه های نوین نتوانسته 
اس��ت به طور کامل جایگزین شيوه های مدرن و امروزی 
شود. اما با توجه به گسترش فناوری های جدید و امروزی 
که نقش آنها در زندگی روزمره پررنگ تر ش��ده ، تجارت 
الكترونيک بيش از پيش در حال گسترش و رونق گرفتن 
اس��ت. بر اس��اس این روند پيش بينی می شود به تدریج 
مبادلات الكترونيک جایگزین مبادلات تجاری به شيوه 
س��نتی ش��ود. این روش در مقایسه با روش های قدیمی 
بس��يار آسان تر اس��ت و محدودیت ها و موانع پيشين در 
این زمينه را از ميان بر می دارد. انجام مبادلات به ش��يوه 
الكترونيک روند مبادلات را از نظر زمانی و مالی تس��هيل 
م��ی کند. تنه��ا نگرانی که در حوزه تج��ارت الكترونيک 

مطرح شده تضمين امنيت مبادلات تجاری الكترونيكی 
است. انجام مبادلات و معاملات تجاری در دنيای مجازی 
ب��ا نگرانی های ویژه ای همراه اس��ت ک��ه این نگرانی ها 
ب��رای دو طرف معامله وجود دارد. با توجه به اهميت این 
موض��وع ارائه امضای دیجيتال از س��وی وزارت صنعت ، 
معدن و تج��ارت و با هدف تضمين ایمنی فضای تجارت 
الكتروني��ک مورد توجه قرار گرفته اس��ت. با راه اندازی 
این امكان یک نس��خه امض��ای دیجيتال در اختيار همه 
تجار قرار می گيرد که صحت آن از سوی وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت مورد تایيد ق��رار می گيرد. بدون تردید 
این اقدام می تواند نقش مهمی در تسهيل روند مبادلات 
تجاری در فضای مجازی داش��ته باشد. از جمله مزیت ها 
و قابلي��ت های عرضه ش��ده در دفاتر گواهی دیجيتال یا 

الكتروني��ک می توان به امكان اح��راز هویت کاربر برای 
ارسال هر گونه اسنادی با امضای دیجيتال اشاره کرد که 
از مدتی پيش از سوی این وزارتخانه اجرایی شده است و 
این اقدام در پررنگ تر ش��دن نقش و جایگاه کشور ما در 
ميان دیگر کشورها نقش مهمی داشته است. 
اما باید توجه داش��ت فراگير شدن فرهنگ 
استفاده از امضای دیجيتال یا الكترونيک به 
جای شيوه های س��نتی که در عرصه تجارت 
و خری��د و فروش کاربرد دارد به زیرس��اخت ها و 
ابزارهایی مانند گواهينامه دیجيتال و همچنين راه 
ان��دازی مراکز صدور چنين گواهينامه های نياز دارد. 
در این گواهينامه علاوه بر مشخصات فردی ، امضای 

دیجيتال یا الكترونيک افراد هم ثبت می شود. 
خدم��ات ص��دور امضای دیجيت��ال در دفاتر ثبت نام 
گواهی الكترونيک ارائه می ش��ود تا به این ترتيب ایمنی 
این فرایند و راه های مبادله تجاری در فضای مجازی یا به 
اصطلاح سایبر تضمين شده و امكان سوء استفاده و جعل 
امض��ای اف��راد تا حد زیادی تحت کنت��رل قرار گيرد. در 
زمينه های مختلفی از جمله در کارت هوشمند بازرگانی، 
امور گمرکی، سيستم بانكی کشور و همچنين کارت های 
هوشمند ملی که قرار است در آینده ای نزدیک کاربرد آن 
در س��طح کشور فراگير شود می توان از امضای دیجيتال 
اس��تفاده کرد. در اسناد الكترونيكی که امضای دیجيتال 
داش��ته باش��د این اطمينان وجود دارد که توليد کننده 
این س��ند همان شخصی اس��ت که این سند به امضای او 
رس��يده اس��ت و به این ترتيب متن سند یا اثر امضا شده 

قابل پيگي��ری خواهد بود. به این ترتيب علاوه بر این که 
امكان شناسایی فرد امضا کننده سند فراهم خواهد شد، 
امنيت اس��ناد ني��ز قابل تضمين خواهد ب��ود. اگر فردی 
متقاضی ثبت امضای الكترونيک یا دیجيتال اس��ت باید 
برای تكميل فرم ثبت نام صدور گواهی الكترونيک و ثبت 
امضای دیجيتال به اتاق بازرگانی صنایع و معان مراجعه 
کن��د. اگر بخواهيم به زبانی س��اده امض��ای دیجيتال را 
تعریف کنيم می توانيم بگویيم این امضا یک نام کاربری 
و یک رمز عبور اس��ت که در سيس��تم اسنادی به نام هر 
فرد ثبت می شود و در دنيای مجازی هویت فرد را نشان 
می دهد و با آن چه ما به عنوان امضا با آن سرو کار داریم 
بس��يار متفاوت است. هر فردی که امضای الكترونيک او 
به ثبت رسيده باشد می تواند از این طریق ثابت کند چه 
کس��ی است و مهم تر این که در اطلاعاتی که با این امضا 
ارس��ال می شود این اطمينان وجود دارد که هيچ دخل و 

تصرفی در آن ایجاد نشده است.

امضایدیجيتاللازمهحضوردردنيایتجارتامروز
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برای اختراع و نواوری اقدام به ثبت بين المللی 
      

1
نمایند تا بتوانند از پشتيبانی های حقوقی و کپی رایت 

بين المللی در این عرصه بهره مند گردند.

برای محصولات و خدمات دانش بنيان که 
    

2
دارای مزیتهای رقابتی و نوین می باشد پس از بررسی و 
مطالعه بازار در مقایسه با محصولات مشابه و رقيب، 
شناسنامه محصول و خدمات خود را به صورت علمی 

وکاربردی تنظيم وقابل ارایه کنند . 

همان طور که این شرکت ها برای بخش نوآوری 
     

3
و توليد خود اهميت قائل می شوند بایستی برای محيط 
بازار و فروش خود نيز برنامه هایی داشته باشند مثلا 
وجود یک تيم تحقيقات بازار از اهميت بالایی در این نوع 
شرکت ها به حساب می آید. شرکت ها بایستی رقبای 
خود و دانش هاو محصولات  جایگزین برای کالاها و 
خدمات خود را در بازار هدف  به خوبی بشناسند و 
همچنين بازیگران ، ذی نفعان ، شبكه فروش وپيشبرد 
فروش و بازاریابی و تبليغ و فرصتهاو محدودیتهای ان را 

بشناسند  .

به منظور تمرکز و تلاش هدفمند در عرصه 
      

4
صادرات بایستی شرکت ها بخش مشخصی را در این 
حوزه فعال کرده و در صورت عدم وجود توجيه اقتصادی، 
از ظرفيت شرکت های مشاوره ای و بازرگانی جهت 

بازاریابی و صادرات بهره گيرند.

شرکت ها در عرصه صادرات بایستی نسبت به 
      

5
قوانين بين الملل و نيز قوانين تجاری کشور هدف آشنایی 
کامل داش��ته باش��ند تا در ادامه با چالش های حقوقی و 

خسارت مواجه نشوند.

کيفي��ت، انج��ام تعهدات به موقع و قيمت تمام 
      

6
ش��ده رقابتی س��ه فاکتور مهم در عرصه صادرات و رقابت 
بي��ن المللی به حس��اب می آید که بایس��تی ش��رکت ها 

هميشه به آن توجه ویژه ای داشته باشند.

اخ��ذ مجوزه��ا و اس��تانداردهای مرب��وط ب��ه 
  

7
محص��ولات مختلف برای ورود آن به بازارهای بين المللی 
از اهميت بالایی برخوردار اس��ت. ش��رکت ها بایس��تی با 
آگاه��ی کام��ل از الزام��ات مربوط ب��ه اس��تانداردهای 
محصولات خود، اقدامات مناسبی را برای کسب آن انجام 
دهند به طور مثال اس��تانداردها و مجوزهای مورد نياز در 

حوزه محصولات ش��يميایی و محص��ولات غذایی کاملا 
متفاوت خواهد بود.

برای موفقيت در بازار بایستی از مشاوران خبره 
      

8
و مجرب در حوزه های مختلف استفاده نمود. ما شاید 
اما ممكن است  مخترع و توليد کننده خوبی باشبم 
مذاکره کننده خوبی نباشيم، شاید تبليغ کننده خوبی 
نباشيم، شاید جستجوگر بازار خوبی نباشيم و مهمتر از 
اینها شاید لابی ها و مناسبات نه چندان اشكار بازار هدف 
و ذی نفعان ان را نشناسيم از همين رو بایستی از تخصص 
های مكمل استفاده نمود. هنر اصلی شرکت اختراع و 
نواوری و یا توليد محصول نهایی که ميدان عمل طبيعی و 
شاید انحصاری او می باشد و در تكميل ان باید از هنر و 
تخصص و امكانات مشاوران فعال ، مجرب و حاضر در 
بازار بهره برداری کند تا بتواند نتایج خوبی را در عرصه 

بين الملل کسب نماید.
نكته پایانی اینكه مبحث صادرات کالا و خدمات دانش 

بنيان به طور کلی شامل دو بخش موضوعات فنی و بازار 
خواهد بود که اکثر شرکت های دانش بنيان و سایر بخش 
های علمی کشور، بخش اول را به خوبی دارا هستند 
اما متاسفانه ساختارحمایتی برای هدایت و نفوذ این 
فناوری ها در یازارهای بين المللی در کشور وجود ندارد 
در کشورهای دیگر حمایتهای قوی از فعالين محصولات 
دانش بنيان و همچنين شرکتهای مشاوره ای و بازار یابی و 
فعال در کشورهای هدف  به عمل می اید و در نتيجه ارزش 

افزوده زیادی نصيب اقتصاد ملی انها می شود.
به نظر می رسد با توجه به اینكه تجار و شرکت های 
بازرگانی ایرانی در داخل و خارج از کشور از تخصص و 
آگاهی کاملتری نسبت به بازارها، شبكه های توزیع، فنون 
بازاریابی و ... در کشور هدف برخوردار هستند حمایت 
مادی و معنوی دولت از این شرکت ها به عنوان خط شكن  
صادرات کالا و خدمات دانش بنيان می تواند به عنوان 
یكی از استراتژی های مهم جهت توسعه این مسير در 
کشور مطرح شود و با پشتيبانی اینگونه فعالين با کمترین 
سرمایه گذاری موفق به ایجاد پایگاه های صادراتی و 
استفاده از ظرفيت ها و ارتباطات و امكانات انها که حاصل 
سالها حضور عملی در بازار هدف بوده می تواند در این 
عرصه مثمر ثمر واقع شود و با عنایت به اینكه بسياری از 
شرکت های دانش بنيان توان مالی برای پرداخت هزینه 
های مربوط به این نوع شرکت ها را ندارند بنابراین حمایت 
مادی و اجرایی از شرکت های بازاریابی در عرصه بين 
الملل می تواند نتایج بهتر و بيشتری را داشته باشد یک 
شرکت مستقر در بازار هدف همزمان می تواند برای ده 
ها محصول اقدام به بازار یابی نماید یعنی حمایت از یک 
شرکت بازار یابی و بازرگانی حاضر در بازار هدف راهگشای 

ده هاشرکت دانش بنيان خواهد بود.

در اين بخش جناب آقای حمیدرضا حاتمی 
به عنوان کارشناس امور صادراتی و آشنا به 
تجارت بین الملل به بیان ديدگاه های خود 

جهت حضور موفق شرکت های دانش بنیان 
در بازارهای بین المللی و صادرات 

کالا و خدمات دانش بنیان 
آنها می پردازد.
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کشور عراق به سبب قرار داشتن در ميان سه قاره آسيا، 
آفریقا و اروپا و نيز همسایگی با کشورهای ایران و ترکيه که از 
ابعاد مختلف بين المللی دارای اهميت)از جمله حمل و نقل، 
تجارت، سياست و ...( می باشند، دارای موقعيت جغرافيایی 

استراتژیكی است.
واحد پول این کشور، دینار  و دین رسمی آن اسلام است که 
اکثر مردم آن را نيز شيعه تشكيل می دهند و نكته آخر اینكه 
براساس ارزیابی های انجام شده توسط مراجع بين المللی، 

کشور عراق یكی از مناطق با ثبات نسبی کم می باشد. 
قوانین و تسهیلات حقوقی

*  کشور عراق از سال 1976 عضو سازمان مالكيت فكری 
است و کنوانسيون پاریس را نيز در زمينه حمایت از حقوق 
مالكيت صنعتی امضا کرده است و دولت با جدیت از این مالكيت 

حفاظت و متخلفين را مورد پيگرد قانونی قرار می دهد.
*  قانون سرمایه گذاری عراق، سرمایه گذاری عراقی ها 
و خارجی ها در کليه زمينه ها به جز موارد زیر را مجاز اعلام 

نموده است:
o سرمایه گذاری در ميادین استخراج و توليد نفت و گاز
o  سرمایه گذاری در بخش شرکت های بانكی و بيمه ای

o  سرمایه گذاری جهت تملک اراضی خاص)به جز برای 
پروژه های خانه سازی(، این زمين ها صرفا توسط اتباع عراقی 
قابل تمليک می باشد و اتباع خارجی تنها می توانند به مدت 

5۰ سال)این مدت قابل تمدید است( از این زمين ها بهره 
برداری نمایند.

*  جهت حضور در مناقصات و کسب و کار در کشور عراق 
و بازاریابی و فروش مستقيم در این کشور، باید شرکت در 
اداره ثبت شرکت های کشور عراق ثبت رسمی شده باشد. 
ثبت شرکت علاوه بر امكان بازاریابی، فروش و مشارکت در 
مناقصات عراق مزایای دیگری از جمله دریافت اقامت تجاری 
بلند مدت، اخذ مجوز افتتاح فروشگاه و دفاتر تجاری، استفاده 
از تسهيلات مختلفی که کشور عراق و یا مجامع بين المللی به 

شرکت های عراقی اعطا می نمایند به همراه دارد.
*  جهت ورود به خاک عراق نياز به روادید وجود دارد 
که از سفارت عراق در تهران و یا کنسول گری های واقع در 

شهرهای دیگر ایران قابل صدور خواهد بود.
صدور روادید تجاری بلند مدت با ارائه کارت بازرگانی و 
متقاعد نمودن سفارت عراق در ایران مينی بر نياز به چند بار 
ورود به عراق ممكن خواهد بود. همچنين سرمایه گذاران 
ایرانی به صورت های مختلف می تواند مشمول این نوع 

روادید گردند.

محیط اقتصادی
*  کشور عراق از لحاظ اقتصادی در رتبه 63 اقتصاد بزرگ 

جهان قرار دارد.
*  صنایع عمده این کشور شامل موارد زیر می باشند:

توليد و  پارچه،  و  صنایع نفت، شيميایی، منسوجات 
فرآوری چرم، صنایع غذایی، کالاهای ساختمانی، ترکيبات 

شيميایی، صنایع فرآوری و کود، فرآوری و ساخت فلزات
*  مواد غذایی، ابزار و قطعات، مواد شوینده و بهداشتی، 
دارو و تجهيزات پزشكی و .... از جمله کالاهای مصرفی مورد 

نياز مردم عراق در این برهه از زمان است.
بازاريابی و تبلیغات

کشور عراق به عنوان یک بازار تجاری رو به رشد، از 
بازاریابی و تبليغات به عنوان یكی از ابزارهای کليدی توسعه 
اقتصادی بهره می برد. روش های تبليغاتی مناسب در عراق 

عبارتند از: 
•  حضور در نمایشگاه ها و بازارهای تجاری ویژه

•  تبليغ در رسانه های جمعی عراق و شبكه 
های ماهواره ای این کشور

•  تهيه و ارائه کارت ویزیت دوزیانه
•  تدوین مكاتبات، کاتالوگ ها و 
در کل تبليغات به زبان عربی و در 

درجه دوم به زبان انگليسی
•  همكاری با اعضای انجمن ها 
و سایر موسسات فعال در زمينه 

نمایشگاه های تجاری
•  ارائه محصولات با کيفيت به 

مشتریان
•  درج آگهی کالا و خدمات در 

مجلات بازرگانی عراق

راهکارهای بازاريابی و فروش
در کشور عراق همانند سایر نقاط جهان راهكارهای ویژه 
ای برای بازاریابی و فروش محصولات مطرح می شوند. 

برخی از راهكارهای یاد شده عبارتند از:
•  در هنگام مذاکرات تجاری در کشور عراق بهتر است 
همه مكاتبات و فرآیندهای بازاریابی به زبان عربی و در 

منطقه کردستان به زبان کردی مكاتبه شود.
•  با افزایش امنيت و ثبات کشور عراق به تدریج حضور 
شرکت های خارجی بيشتر و رویكرد دولت و تجار عراقی به 
دیگر کشورهای جهان متمایل خواهد گشت.بنابراین بهتر 
است شرکت های ایرانی نسبت به جایگاه یابی، تبليغات 
موثر و کنترل کيفيت کالاهای خود هرچه سریعتر برنامه 

ریزی نمایند.
•  به جهت نامناسب بودن بستر ایجاد کارخانجات در 
عراق از جمله مشكل برق و سوخت تا چند سال آینده، 

عـراق
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همچنان کشور عراق نياز به واردات کالا دارد. لذا یكی از 
بهترین پيشنهادات، مشارکت دادن تجار عراقی در سهام 

کارخانجات توليدی ایرانی می باشد.
•  ارائه گواهی های استاندارد جهانی اخذ شده 

در توليد محصول، به مشتریان سودمند خواهد بود. 
ضمنا مشخصات استاندارد یاد شده باید در کاتالوگ ها، 

بروشورها و سایر ابزارهای تبليغاتی درج شوند.
•  گردآوری اطلاعات به روز و دقيق از علائق مردم و 

شرایط اقتصادی جامعه عامل بسيار مهمی در دستيابی 
به موفقيت است. در صورتی که دسترسی به 

اطلاعات مورد نظر ميسر نباشد، بهره 
برداری از دانش و تجربه تجار محلی 

مفيد خواهد بود.
خرید نقدی درب کارخانه    •
در ایران و یا تحویل مرز گمرکی 

توسط تجار عراقی روش های 
درخواست  مورد  و  رایج 

بازار عراق است.
•  با توجه به بی ثباتی 
عدم  عراق،  در  اوضاع 

وجود سيستم انتظامی و قضایی مدون و دشواری یافتن 
افراد و شرکت های عراقی جهت وصول مطالبات، بهتر است 

مبادلات به صورت نقدی با اعتبارات اسنادی باشد.

تجارت خارجی
*  اقلام عمده واردات کشور عراق شامل ماشين آلات و 
دستگاه های برقی، دیگ های بخار و آبگرم، خودرو، مواد 
غذایی، پوشاک، ماشين آلات و تجهيزات، مواد بهداشتی، 

دارو و مواد پلاستيكی می باشند.

*  کشورهای ترکيه، امارات 
متحده عربی، ایران، آمریكا، سوریه، 
اردن، چين و آلمان هشت شریک عمده 

وارداتی عراق)صادرکنندگان به عراق( را تشكيل می دهند.
*  دولت عراق به منظور تشویق شرایط سرمایه گذاری 
خارجی، در سال های اخير معافيت ها و تسهيلات ویژه 
نظر گرفته  در  این کشور  در  برای سرمایه گذاران  را  ای 
 است. مناسبترین زمينه های سرمایه گذاری در این کشور 

عبارتند از:
صنایع توليد و فرآوری مواد غذایی، مبلمان اداری و 
دکوراسيون داخلی،مخابرات و شبكه، فناوری اطلاعات و 

ارتباطات، مونتاژ خودرو

*  عمده محصولات صادراتی ایران به کشور عراق به شرح 
زیر می باشد:

 منبع: سازمان توسعه تجارت ايران

اطلاعات مهم

بانك های مهم دولتی عراق

 بانك های مهم خصوصی عراق

 وب سايت اينترنتی 
شرکت نمايشگاه های عراق
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گواهی مبدا سند ویژه ای است که در آن منبع موثق یا 
شخصی که اختيار صادرات کالایی را دارد ارتباط کالای 
موضوع گواهی مبدا را به کشورهای خاص مورد تایيد قرار 
داده و توليد کالای صادر شده در کشور مبدا را تصدیق می 
کند. در حقيقت گواهی مبدا از نظر کيفيت و مشخصات 
کالا اطمينان خریدار یا کشوری که قرار است این کالا 
به آن صادر شود را جلب می کند و این سند علاوه بر 
خریدار برای مراکز و سازمان هایی از جمله بانک ها یا 
وزارتخانه های مختلف صنعتی، کشاورزی یا بهداشتی و 
درمانی و همچنين دانشگاه ها و مراکز تحقيقاتی حائز 

اهميت است. 
در کشور ما اتاق های بازرگانی صنایع و معادن مسئوليت 

صدور گواهی مبدا را بر عهده دارند و در مناطق آزاد این 
مسئوليت به سازمان منطقه آزاد واگذار شده است. تصویر 
پروانه گمرکی، تصویر بارنامه حمل، تصویر کارت بازرگانی، 
فرم گواهی مبدا مه به زبان انگليسی تایپ شده و فاقد هر 
گونه خط خوردگی باشد و همچنين فيش بانكی هزینه 
صدور گواهی مبدا از جمله مدارک مورد نياز برای اخذ 
این گواهی است. در سامانه اتاق بازرگانی صنایع، معادن 
و کشاورزی امكاناتی برای صدور آنلاین گواهی مبدا 
الكترونيكی فراهم شده است که متقاضيان می توانند از 
طریق این سامانه برای دریافت گواهی مبدا اقدام کنند. 
گواهی مبدا می توان به فرم های مختلفی صادر شود. در 
واقع بر اساس این که قرار است کالایی که برای آن گواهی 

مبدا صادر می شود به چه کشوری ارسال شود فرم های 
خاصی برای صدور گواهی مبدا در نظر گرفته شده است. 
اگرچه ممكن است صادرات کالا به بعضی از کشورها به 
گواهی مبدا نيازی نداشته باشد اما در بسياری از کشورها 
صادرات کالا مستلزم ارائه گواهی مبدا از سوی کشور 
صادر کننده است. در گواهی مبدا صادر شده از سوی اتاق 
بازرگانی علاوه بر تایيد کشور مبدا که توليد کننده کالای 
مورد نظر برای صادرات است، درباره این کالا نيز اطلاعاتی 
درج می شود که مهر و امضای اتاق بازرگانی نيز تضمين 

کننده این اطلاعات است.
در بازرگانی در عرصه بين المللی بعضی از کشورها برای 
کالاهای توليد شده در کشورهایی که با آنها رابطه تجاری 
داشته باشند مزایایی در نظر گرفته شده است . تخفيف در 
اخذ حقوق گمرکی یا معافيت از پرداخت حقوق گمرکی 
از جمله مزایا و کاربردهای گواهی مبدا است. با توجه به 
این که ممكن است کشور وارد کننده کالا از این مزیت به 
نفع خودش استفاده کرده و کالای کشور دیگری را به نام 
کشوری که از مزایای معافيت یا تخفيف حقوق گمرکی 
برخوردار است ، به کشور وارد کند، ارائه گواهی مبدا در 
بسياری از کشورها ضروری است. به این ترتيب مقامات 
گمرکی این کشورها می توانند با توجه به کشور مبدا صادر 
کننده کالا، نرخ گمرکی را بر اساس تعرفه های در نظر 
گرفته شده یا معافيت در نظر گرفته شده برای کالای صادر 

شده از یک کشور خاص محاسبه کنند.
در خواست کنندگان گواهی مبدا باید هزینه ای را بابت 
صدور این گواهی بپردازند و چنانچه ارزش کالای موضوع 
گواهی مبدا از سطح مشخصی بيشتر باشد این هزینه 

تعرفه هم بيشتر خواهد بود.
تایپ گواهی مبدا بر عهده صادر کننده است. در اتاق 

بازرگانی واحدی مستقر است که صادر کنندگان می توانند 
با پرداخت هزینه در نظر گرفته شده از خدمات ارائه شده در 
این واحد بهره مند شوند. امضای گواهی مبدا توسط صادر 
کننده الزامی است. ممكن است این سوال مطرح شود 
که چه افرادی حق امضای گواهی مبدا را دارند. بر اساس 
قوانين مصوب دارندگان کارت بازرگانی یا افراد دیگری از 
جمله اعضای هيئت مدیره که نام آنها در روزنامه رسمی 
آمده باشد و به طور رسمی به اتاق بازرگانی معرفی شده 
باشند می توانند این گواهی را امضا کنند. اگر قرار باشد 
فرد دیگری به جز دارنده کارت بازرگانی این گواهی را امضا 
کند باید امضای این فرد از سوی دارنده کارت بازرگانی که 
امضای او در صفحه نخست کارت بازرگانی درج شده است 

به واحد صدور گواهی مبدا معرفی شود.

گـواهیمبـداچيست؟
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روند صادرات جهانی کالاهای با فناوری بالا و دانش بنیان، سهم و جایگاه ایران
جدول زیر سهم ایران از صادرات جهانی کالاهای با فناوری بالا را در 
طی سال های 1997-۲۰11 نشان می دهد. براساس این جدول، سهم 
ایران از صادرات جهانی کالاهای با فناوری بالا از رقم ۰/۰۰7 درصد در 
سال ۲۰۰4 به ۰/۰۲۲ درصد در سال ۲۰۰6 و ۰/۰۲9 درصد در سال 
۲۰11 افزایش یافته است. آنچه مسلم است روند سهم صادرات کالاهای 
با فناوری بالا ایران در طی سال های اخير به نحو چشم گيری رشد یافته 
است. به بيان دیگر در طی سال های اخير، مشارکت ایران در تقسيم کار 
بين المللی کالاهای با فناوری بالا رو به افزایش بوده ولی از حيث اندازه و 

ميزان صادرات بسيار پایين ارزیابی می گردد.

شكل روبه رو ترکيب صادرات کالاهای با فناوری بالا را در 
سطح جهانی و ایران نشان می دهد. براساس این شكل، 
بيشترین تقاضای جهانی برای صنایع با فناوری بالا به 
ترتيب شامل محصولات الكترونيكی و مخابراتی، ماشين 
های رایانه ای و اداری، ابزار دقيق یا ابزارآلات علمی، 
محصولات صنایع هوا- فضا، فرآورده های دارویی، ماشين 
آلات الكترونيكی، ماشين آلات غيرالكترونيک، فرآورده 

های شيميایی، جنگ افزارها اختصاص دارد.

اما آنچه که از شكل روبه رو مشهود است ایران در صادرات 
کالاهای با فناوری بالا برخلاف ترکيب و سمت سوی 
تقاضای جهانی از تنوع صادراتی در گروه کالایی کالاهای 
با فناوری بالا برخوردار نمی باشد و بخش اعظمی از درآمد 
ناشی از صادرات کالاهای با فناوری بالا آن به سه گروه 
کالایی فرآورده های صنایع شيميایی، ماشين آلات غير 
الكترونيک، محصولات الكترونيكی و مخابراتی و فرآورده 
های دارویی اختصاص دارد. بخش های مذکور مجموعا 
95 درصد از کل صادرات کالاهای با فناوری بالا کشور را 

تشكيل می دهد.
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در اين شکل فهرست 
درصد عمده ترين 

اقلام صادراتی 
کالاهای با فناوری بالا 

ايران طی سال های 
2004 – 2010 را 

مشاهده می نمايید.
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کره جنوبي را مي توان پيشاهنگ و پرچم دار 
الگو و  ناميد که  تازه صنعتي شده  کشورهاي 
مدل بسيار موفقي را به کشورهاي دور و نزدیک 
مالزي،  سنگاپور،  نظير  شرقي  جنوب  آسياي 
اندونزي، تایوان و اخيراً فيليپين و چين ارائه کرد تا 
شایستگي هاي نژاد زرد را درسخت کوشي، قناعت 
پيشگي و کنجكاوي به معرض نمایش بگذارند.  

در اینجا به چكيده اقدامات و سياست هاي 
کره جنوبي در راستاي دستيابي به اهداف توسعه 

صادرات در پنج دسته می توان اشاره نمود: 
1( ايجاد امکانات و انگیزه  براي صادرات 

*  سرمایه گذاري  در امور زیربنایي جاده، 
راه آهن، برق و ...

*  اعطاي اعتبارات ترجيحي و کاهش ماليات 
در صنایع فناوري بالا

*  اعطاي جواز واردات به صادرکنندگاني که بيش 
از یک ميزان تعيين شده درسال صادرات داشته اند
2( تامین و کاهش هزينه هاي تولید و 

صدور کالاهاي صادراتي 
و  ماشين آلات  براي  عوارض  معافيت    *

کالاهاي واسطه اي موردنياز صنایع
*  کاهش تعرفه براي کالاهاي نيم ساخته و لغو 

تعرفه براي موادي که در داخل توليد نمي شد
به  دریافتي  عوارض  بازپرداخت    *

واردکنندگان موادخام موردنياز صادرات
*  لغو عوارض وارداتي ماشين آلات و تجهيزاتي 
که چه به صورت مستقيم و غيرمستقيم در توليد 

کالاهاي صادراتي به کار مي رفت
*  معافيت ماليات صدور کالا

*  تامين مالي هزینه هاي حمل و نقل
*  اعطاي وام ارزي

3( افزايش رقابت بین المللي 
*  صادرات کالاهاي جدید و با کيفيت بهتر

*  گسترش  و تنوع  بازارهاي  صادراتي
*  تربيت پژوهشگران در زمينه شبيه سازي 

فناوري وارداتي
*  افزایش اهميت رشته هاي علوم و مهندسي 

در دانشگاه ها
*  افزایش بودجه تحقيق و توسعه

*  افزایش سطح فناوري و اتوماسيون در 

صنایع سنگين صادراتي
توسط  صادرات  عالي  مدرسه  ایجاد    *

.)Kotra(
اکثر  در   )Kotra( گسترده  فعاليت    *
کشورهاي جهان، در زمينه  گردآوري آمار و 

اطلاعات، شرکت در نمایشگاه هاي
تجارو  بازدید  امكانات  ایجاد  بين المللي، 
خبرنگاران خارجي از کره، جمع آوري نمونه هاي 
توليدات خارجي  و ارایه به توليدکنندگان داخلي 

جهت شبيه سازي
*  ایجاد سازمان هاي متعدد کنترل کيفيت 

کالا بر اساس استانداردهاي بين المللي
*  ایجاد مراکز طراحي  و تحقيق در دانشگاهها 

به ویژه در زمينه هاي تک
*  ایجاد مرکز طراحي  و بسته بندي صنعتي 
زمينه  در  دولتي  راهنمایي هاي    *

قيمت گذاري کالاهاي صادراتي
4( ايجاد محیط امن براي فعالیت هاي 

صادراتي 
*  افزایش سرمایه گذاري خارجي

*  بيمه اعتبارات صادراتي
5( ساير اقدامات 

*  حمایت نسبي از توليدکنندگان داخلي 
اقلامي که ورودشان آزاد است

تامين  جهت  خارجي  وام هاي    *
سرمایه گذاري ها

*  ایجاد مؤسسات عمومي اعتباري بر اساس 
الگوهاي شرکت هاي عمده تجاري ژاپن

*  تش��ویق ش��رکت هایي که بخش معيني 
 از بودج��ه خ��ود را ص��رف تحقي��ق و توس��عه 

مي کنند
*  دادن اعتبار مالياتي به شرکت ها

*  دادن بخشي از هزینه هاي تحقيق و توسعه 

توليد کالاهاي فناوري بالا
اما سؤال اين است، که اين سیاست ها و 
برنامه ها چگونه به رشد صنايع با فناوري 

بالا کمك کرد؟ 
به طور خلاصه برنامه ها و اعتبارت دولتي کره 
در جهت توسعه صنایع فناوري بالا را مي توان در 
سه حوزه تصویب قوانين، ارائه مشوق ها، ایجاد 
مراکز دولتي و منابع انساني بصورت زیر بيان 

نمود:
1- تصويب قانون هاي عمده براي ارتقاء 

علم و فناوري

2- ابزارهاي حمايت مالي براي توسعه 
فناوري داخلي

گرفته  نظر  در  مالي  و مشوق هاي  ابزارها 
شده در کشور کره براي ارتقاء صنایع فناوري 
بالا را مي توان در سه حوزه سياست هاي ارتقاء 
سرمایه گذاري در تحقيق و توسعه، سياست هاي 
تجاري  و سياست هاي  فناوري  انتقال  ارتقاء 

سازي فناوري نام برد.
3- ابزارهاي حمايت غیر مالي براي 

توسعه فناوري داخلي
*  سيستم اطلاعاتي شامل جمع آوري اطلاعات، 

کاربرد و توزیع فناوري

*  استانداردسازي و کنترل کيفيت
*  حفاظت از مالكيت فردي

*  سيستم تدارکات
*  همكاري تحقيق و توسعه بين صنعت، 

آکادمي و مؤسسات تحقيقاتي
4-تأسیس مؤسسات تحقیقاتي دولتي و 

پروژه هاي ملي تحقیق و توسعه

5- تجهیز صنايع کشور به نیروي کار ماهر
دولت کره براي تجهيز صنایع خود از طریق 
پيدا کردن دانش آموزان نخبه کره اي و افزایش 
حمایت از آنها براي آموزش هاي فوق ليسانس 
داخلي و مقاطع بالاتر اقدامات قابل توجهي را 
به عمل آورد. ميزان پذیرش ظرفيت دوره هاي 
پيشرفت را افزایش و بالا بردن کيفيت نيروي 
انساني جهت فعاليت در تحقيق و توسعه در 
زمينه هاي صنایع با فناوري بالا را در دستور کار 

خود قرار داد. 
منبع: موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی

سياستهاوبرنامههاي
حمایتيصنایع
بافناوریبالا
ودانشبنيان
دركشوركرهجنوبی

محدوده و شمولعنوان

قانون ارتقاي علم و 
فناوري 1967

ایجاد سياست ها و برنامه هایي براي علم و 
فناوري و مكانيزم هاي حمایتي کلي براي 

پروژه ها و آژانس هاي مربوطه

قانون توسعه فناوري 
197۲

تهيه مشوق هاي مالي و مالياتي براي تشویق 
و تسهيل فعاليت هاي توسعه فناوري براي 

شرکت هاي خصوصي
قانون ارتقاي 
سرویس هاي 
مهندسي 1973

بهبود صنایع مهندسي در شرکت هاي 
توليدي و تسریع بخشيدن به تجاري سازي 

نتایج تحقيق و توسعه

قانون ارتقاي 
تحقيقات مبنایي

تهيه حمایت هاي مالي براي تحقيقات در 
علوم پایه براي تشویق نوآوري در مؤسسات 

تحقيق و توسعه و دانشگاه ها

دهه 
196۰

ایجاد مؤسسات علمي
تأسيس وزارت علم و فناوري
قانون ارتقاي علم و فناوري

توسعه منابع انساني

دهه 
197۰

تنظيم زیربناسازي علمي
تأسيس مؤسسات تحقيقاتي دولتي

قانون ارتقاي تحقيق و توسعه
توسعه نيروي انساني با کيفيت بالا

دهه 
198۰

ارتقاي آزمایشگاه هاي تحقيقاتي خصوصي و تحقيق 
و توسعه

اعتبار مالي تحقيق و توسعه
ارتقاي ایجاد آزمایشگاه هاي تحقيقاتي خصوصي

ارتقاي تحقيق و توسعه صنعتي

دهه 
199۰

نقش راهبري در زمينه هاي راهكار
HAN پروژه

تقویت ظرفيت تحقيقاتي دانشگاه ها
ارتباط بين صنعت، دانشگاه و مؤسسات تحقيقاتي دولتي

دهه 
۲۰۰۰

ایجاد نوآوري در سطح ملي
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لطفا بیوگرافی از خود و شرکت مطرح نمایید.
بنده محمد علی رضایی هستم مدیر عامل شرکت دانش بنيان ایمان مهر و 

صادرکننده برتر کشور
شرکت ایمان مهر به عنوان شرکت مادر، دارای سه شرکت زیر مجموعه در حوزه تولید و 
فرآوری گیاهان دارویی و طبیعی فعالیت می نماید. در حال حاضر مدیریت  1۲۰۰ هكتار 
زمين در حال کشت را با استفاده از فعاليت های تحقيق و توسعه  توسط کارشناسان 
و اساتيد دانشگاه و نيز بهره گيری از جدیدترین فناوری های نوین دنيا  به محصولات 
متنوع دارویی و گياهان داروئي و اسانسهاي طبيعي تبدیل نموده که بيش از 95 درصد 

محصولات توليدی شرکت به بازارهای بين المللی صادر می شود.
با توجه به لزوم سرمایه گذاری های بالا برای خرید زمینهای کشاورزی، شرکت پس از عقد 
قرارداد با کشاورزان و صاحبان زمین ها در مناطق مختلف کشور، مواد اولیه گیاهان داروئي مورد 
انتظار خود را براساس دستورالعمل های کارشناسان تحقیق و توسعه کاشت، داشت و برداشت 
می نمایند. این شرکت برای اولين بار در ایران فروشگاهی را در تهران)خ وليعصر ابتدای 
نيایش( در مكان فرهنگي سينما پردیس ملت ایجاد نموده است که در آینده ای نزدیک 
در سطح کشور به صورت فروشگاه های زنجيره ای تحت عنوان سلامتكده دکتر بين 
توسعه داده خواهد شد که این فروشگاه شامل 8 کافی شاپ گياهي است که صرفا دمنوش 

ها و نوشيدنی های گياهی سرو می نماید و همچنين هفته ای دو روز پزشک طب سنتی 
و مشاور تغذیه به طور رایگان افراد را ویزیت می نماید و بازدید کنندگان مي توانند 
محصولاتي در زمينه گياهان داروئي، داروهاي گياهي، اسانس، گلاب و عرقيات و 

محصولات ارگانيک و سالم، دمنوشهاي گياهي را خریداري نمایند.  
مهمترین عوامل موفقیت شرکت در عرصه بین الملل چیست؟

یكی از مهمترین عوامل موفقيت شرکت در عرصه صادرات استفاده از فناوری های 
نوین و روز دنيا در مراحل کاشت، برداشت، فرآوری و بسته بندی بوده است.

با توجه به تنوع اقليمی و رویش عمده گياهان دارویی در کشور، ظرفيت بسيار بالایی 
در این حوزه وجود دارد که خوشبختانه شرکت ایمان مهر توانسته با استفاده از تعامل با 
نخبگان داخلی و خارجی کشور و با توجه به نيازهای بازار که اکثر کشورهای جهان به سمت 
مصرف مواد طبيعی برای سلامت انسان ها حرکت کرده اند با اشتغالزایي، توليد و بسته 
بندي، ایجاد ارزش افزوده صادرات و نهایتاً ارز آوري در زمينه گياهان داروئي براي نيل به 

موفقيت های بيشتری در این عرصه ایجاد نماید.
نكته دیگر اینكه در عرصه بين الملل بایستی محصول از بهترین کيفيت برخوردار 
باشد و ما خوشبختانه توانستيم با مدیریت صحيح و  تلاش شبانه روزی تيم و اساتيد 
دانشگاهی که در این حوزه با ما همكاری می نمایند این محصولات را برداشت و پس 

از فرآوری و بسته بندي، ارزش افزوده ایجاد کرده و آن را صادر نمایيم.
مثلا ما صادرات زیادی به کشور چين که یكی از توليد کنندگان و صادرکنندگان 
مهم در این حوزه در دنيا است داشته ایم که یكي از دلایل آن کيفيت برتر محصولات 

ما به دليل شرایط آب و هوایی کشور بوده است.
تاکنون به چه کشورهایی صادرات داشته اید؟

بيشتر محصولات شرکت به کشورهای ژاپن، چين، فرانسه، اسپانيا، کانادا و آلمان 
صادر شده اند.

رقبای شرکت در عرصه بین الملل چه کشورهایی هستند؟
بازار گياهان دارویی در دنيا در اختيار کشور آلمان است. کشورهای چين و هند 

نيز با توجه به شرایط جغرافيایی در رتبه های بعدی قرار دارند.
استراتژی شرکت برای جذب مشتری در کشورها چگونه است؟

1( شناسایی نيازهای بازار و پتانسيل های صادراتی

۲( شناسایی و سرمایه گذاری بر روی توانمندی های گياهان منحصر به فرد کشور 
)برای مثال آویشن شيرازی ما در دنيا منحصر به فرد بوده و زمينه صادرات و نفوذ به 

سایر کشورها را به خوبی دارا می باشد(
3( شرکت در نمایشگاه های بين المللی

مهمترین چالش ها و مشکلات موجود برای توسعه صادرات محصولات 
کدامند؟

1( تحریم های موجود که مشكلات زیادی را برای تبادل مالی ایجاد نموده است. 
۲( مشكلات و چالشهای گمرک ) برای مثال به دفعات زیاد محصولات شرکت در 
بنادر مختلف و در شرایط آب و هوایی گرم و شرجی ماه ها در انتظار کشتي بوده که 
موجب خرابی آن شده است( 3( عدم دسترسي به ماشين آلات بسته بندي و ضعف 
در این صنعت جهت ایجاد ارزش افزوده بيشتر برای صادرات 4( چالش های موجود 

در حمل و نقل هوایی و دریایی )هزینه هاي بيش از حد( 
به نظر شما مهمترین اقداماتی که مسئولین بایستی برای توسعه صادرات 

کالا و خدمات دانش بنیان کشور انجام دهند کدامند؟
1( ایجاد نمایشگاه های بين المللی و بازارسازی برای شرکت ها  ۲( حمایت 
برای حضور شرکت ها در نمایشگاه های مهم خارج از کشور 3( ارائه یارانه در حوزه 
تكنولوژی ها جهت واردات ماشين آلات مدرن جهت بسته بندی)چراکه موضوع 
بسته بندی مناسب یكی از مهمترین الزامات صادرات می باشد( 4( ارائه اطلاعات 
بروز و تجاری در زمينه ميزان مصرف و نياز کشورها برای محصولات صادراتی 5( 
انجام کار کارشناسی در حوزه های مختلف صنعت و شناسایی نيازها و توانمندی 
های کشور در این صنایع 6( آماده سازی بسته های حمایتی در عرصه بازاریابی و 
فروش  7( ایجاد پایگاه های صادراتی در کشورهای مختلف از طریق کاردار بازرگاني 
سفارتخانه هاي ایران  8( برپایی نمایشگاه های دائمی محصولات دانش بنيان کشور 

در سفارتخانه ها)حتی در سطح کوچک(

مصاحبهباشركتایمانمهر
مدير عامل: مهندس رضايی 
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نخستين نمایشگاه اختصاصی صادرات کالا و خدمات 
از  بيش  حضور  با  ایران،  دانش بنيان  و  نوین  فناوری 
8۰ شرکت ایرانی که در حوزه های فناوری اطلاعات و 
ارتباطات، الكترونيک، صنایع پيشرفته، پزشكی و دارویی، 
هوا و فضا، نفت و گاز و انرژی، چاپ و بسته بندی، خدمات 
فنی و مهندسی فعاليت می کنند و نزدیک به 1۰ پارک 
علم و فناوری کشور، از 18 الی ۲1 خرداد در اربيل عراق 
برگزار گردید. ارائه آخرین دستاوردهای فناوری نوین و 
دانش بنيان ایران در بازار کشورهای مجاور از جمله اهداف 

برپایی این رویداد بود.
عليرضا دليری معاون توسعه مدیریت و منابع معاونت 
علمی فناوری ریاست جمهوری در مراسم افتتاحيه این 
نمایشگاه که با حضور وزیر صنعت اقليم کردستان عراق، 
استاندار اربيل عراق و استاندار آذربایجان شرقی ایران 

برگزار شد، گفت: 
با توجه به اینكه حمایت از توليد داخل و ارتقای فناوری 
از جمله رویكردهای دولت جدید جمهوری اسلامی ایران 
است؛ به همين منظور در تلاش هستيم ضمن حمایت از 
شرکت های دانش بنيان، صادرات کالا و خدمات آنان به 

کشورهای همسایه را گسترش دهيم.
وی افزود: با توجه به اینكه اربيل عراق بازار خوبی را 

برای شرکت های ایرانی ایجاد کرده است؛ به همين منظور 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری درصدد است تا 
با شناسایی نيازهای این منطقه روابط دو جانبه ای را برای 

گسترش فعاليت شرکت های دانش بنيان برقرار سازد.
دليری با اشاره به اینكه شرکت های فعال در حوزه 
فناوری اطلاعات بيش از سایر حوزه ها در اولين نمایشگاه 
صادرات کالا و خدمات فناوری نوین و دانش بنيان حضور 
دارند، عنوان کرد: حضور این شرکت ها در کشور عراق و به 
ویژه اقليم کردستان می تواند تحول بزرگی را در صادرات 

این نوع کالاها ایجاد کند.
استاندار اربيل عراق نيز گفت: اقليم کردستان عراق 
مشتاق حضور شرکت های دانش بنيان برای ارایه کالاها و 

خدمات مبتنی بر علوم و فنون جدید در این منطقه است 
و در این راستا آمادگی خود را برای هرگونه همكاری به 

منظور توسعه این روابط اعلام می کند.
این نمایشگاه در فضایی حدود 1۰۰۰ متر در محل 
نمایشگاه های بين المللی اربيل و توسط مجمع تشكل های 
دانش بنيان ایران و حمایت مالی معاونت علمی و فناوری 

ریاست جمهوری برگزار شد.
دانش  و خدمات  کالاها  بازاریابی  مرکز  اندازی  راه 
با  همزمان  عراق  کردستان  اقليم  در  ایرانی  بنيان 
 نمایشگاه مذکور، رویداد مهم دیگری بود. این مرکز 
با نام Hawreykurd company   در دهكده ليتاليایی 

اربيل مستقر گردیده است.

در پایان گزارش ارائه چند نكته حائز اهميت است: 
1(  هر کشوری متناسب با وضعيت علمی و فنی خود 
به نوع خاصی از تجهيزات دانش بنيان نيازمند است و 
شناسایی این نيازها بسيار می تواند در موفقيت نمایشگاه 
تاثير گذار باشد. مثلا برای کشور عراق ميتوان نياز به 

تجهيزات حوزه برق را از جمله نيازهای آنها دانست.
۲( تامين استانداردهای بين المللی برای محصولات 
داخلی می توانند اعتماد و اطمينان خریداران خارجی 
را برای خرید محصولات ایرانی به خود جلب کنند. لذا 
کمک به شرکت های دانش بنيان که عمده ی آن ها تازه 
کار هستند و با اصول و مقررات کسب استانداردها آشنا 

نيستند، می تواند به سهولت در این امر منجر شود.
3( یک روش رایج در دنيا برای اینكه شرکت های نوپا 
توانایی رقابت با بنگاه های بزرگ را داشته باشند این است 
که شرکت هایی که حوزه ی کاری آن ها نزدیک به هم است 
و می تواند به یک محصول کامل تر منجر شود، ذیل یک 
برند مشترک فعاليت کنند تا بتوانند بازارهای جهانی را به 
تسخير خود درآورند. لذا ایجاد برندهای مشترک و ملی 
و حضور در نمایشگاهها با این برندها زمينه حضور جدی 
و موثر را در بازارهای هدف به ما می دهد که برای شروع 

بایستی از ظرفيت چنين نمایشگاهی استفاده شود.

گزارش برگزاری نمایشگاه 
صادرات کالا و خدمات دانش بنیان 

در اربیل عراق
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تجارب موفق کشورهای پيشرو در عرصه های اقتصادی 
حاصل تلاش و توجه آن کشورها به توسعه صادرات و 
افزایش سهم آنان در تجارب جهانی است. در شرایطی 
که تحولات اقتصادی شتابان به سوی تغييرات اساسی 
در حرکت است، سازمانهای توسعه تجارت )Tpos( از 
جایگاه ویژه ای در گسترش فعاليت های تجاری و رقابت 
آميز ساختن کسب و کار در کشورها برخوردار می باشند و 

نقش مهمی را در توسعه اقتصادی ایفا می نمایند.
سازمان توسعه تجارت ایران، سازمانی است فعال، 
مشارکت جو و مبتنی بر دانش که در راستای برنامه های 
کلان کشور، به دنبال توسعه و تقویت تجارت خارجی و 
دستيابی به سهم بيشتر بازار هدف به نحوی یكپارچه و اثر 
بخش می باشد. این سازمان، توسعه تجارت را با عنایت به 
برقراری تعاملات سازنده با طرفين تجاری و ذینفعان خود، 
منابع انسانی کارآمد و بكارگيری دانش و فناوری جدید 
دنبال کرده و سعی دارد با برنامه ریزی سياستگذاری، 
حمایت و نظارت عاليه، بستر مناسبی جهت مدیریت 
کلان صادرات و تقویت زیربناها  و ظرفيت های لازم برای 

تسهيل و توسعه تجارت خارجی کشور فراهم نماید.
توسعه تجارت خارجی، بازاریابی، تبليغ و گسترش 
بازارهای جهانی کالا و خدمات صادراتی کشور، فراهم 
افزایش  و  تجاری  بنگاههای  توسعه  موجبات  آوردن 
توانمندی آنها بمنظور توسعه صادرات غيرنفتی و بهبود 
تراز بازرگانی ، اطلاع رسانی  تجاری و انجام اقدامات 
لازم بمنظور روان سازی و حذف تشریفات زائد تجاری 
و همچنين تهيه و تنظيم قوانين و مقررات مناسب برای 
فعاليتهای تجاری و توسعه همكاریهای دو جانبه، چند 
جانبه و منطقه ای با سایر کشورها و نيز ارائه تسهيلات و 
کمک برای توسعه صادرات و ارتقاء کيفی کالاها و خدمات 

با توجه به مزیت های نسبی  و رقابتی کشور.
استراتژی های اصلی سازمان توسعه تجارت

•  ارتقاء صادرات و توسعه تجارت خارجی
- گسترش و متنوع سازی بازارهای هدف صادراتی 

)کالا و خدمات(
- تشویق و حمایت از سرمایه گذاری خارجی

- توسعه و تمرکز بر صادرات محصولات و خدمات 
جدید و با ارزش افزوده بالا

- یكپارچه سازی مدیریت رویدادهای تجاری و توسعه 
تبليغات و بازاریابی نوین

- حفظ بازارهای سنتی صادرات
•  ارتقاء دانش و فرهنگ صادراتی و تجارت 

خارجی
تخصصی  و  علمی  مهارتهای  ارتقاء    -

صادرکنندگان و بنگاه های تجاری کشور
و  مدیریت  و  فنی  دانش  تبادل   -
مشارکت فعالانه در رویدادها ومجامع 

بين المللی اقتصادی و تجاری
- ساماندهی منابع اطلاعات تخصصی 

و اطلاع رسانی تجارت خارجی
- توسعه و تقویت فرهنگ صادرات  

•  تقویت و توسعه ظرفيت های تجاری 
در سطح کشور

  - بستر سازی و همكاری برای ایجاد مزیت 

و ظرفيت های توليدی مناسب در بخش توليد و صادرات 
کالا و خدمات )توليد صادرات محور(

- توسعه زیر ساختها و ارائه خدمات مناسب جهت 
صدور محصولات و خدمات

- توسعه و تقویت بنگاه های تجاری وحمایت از تشكيل 
شرکتهای کوچک و متوسط ، تبپ ها و شرکت های بزرگ 

صادراتی
- اعطای مشوق های صادراتی هدفمند

تعامل  ذینفعان -  با  مستمر 

کليدی سازمان، شامل اتحادیه ها ، تشكل ها ، اتاق های 
بازرگانی و صادرکنندگان کالا وخدمات و ارائه خدمات 

مشاوره فنی در امر توسعه تجارت خارجی به آنها  
•  تفوق تراز تجاری

- سياستگذاری تجاری و بستر سازی  جهت الحاق به 
سازمان جهانی تجارت

- توسعه روابط اقتصادی و تجاری با دیگر کشورها
- ایجاد جریان اطلاعات و تصميم سازی و تصميم 

گيری در خصوص سياستهای وارداتی و صادراتی کشور
•  برنامه ریزی ، سياستگذاری و اعمال نظارت عاليه در 

امر توسعه تجارت خارجی  
- توسعه یكپارچه راهبردها ی تجارت خارجی درسطح  

کشور
- نوسازی و روانسازی جریان تجارت خارجی با بهره 

گيری از الگو ها و فناوری های نوین
تجارت  توسعه  جهت  در  مشارکت  و  همكاری   -

الكترونيک در بخش تجارت خارجی
- ایجاد وحدت فرماندهی در توسعه تجارت 

خارجی
- واگذاری امور تصدی گری صادرات به 

بخش خصوصی
•  ارتقاء سطح کارایی و اثر بخشی منابع 

سازمانی
- توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات

- توسعه و ارتقاء مهارتهای علمی و 
عملی منابع انسانی

- ساماندهی ساختار و تشكيلات سازمانی
در  استراتژیک  گيری  جهت  اعمال   -

برنامه های سازمان

سازمانتوسعهتجارتایران
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   ماهنام�ه مج�ازی پی�ام ص�ادرات کالا و 
خدمات دانش بنیان آماده انتش�ار مقالات و 
ديدگاه ه�ای محققان و صاحب نظران حوزه 

صادرات می باشد.
   مس�ئولیت صحت مطال�ب بر عهده منبع 

ذکر شده می باشد. 
    علاقه من�دان جه�ت درياف�ت  ماهنام�ه 
می توانند نام و نام خانوادگی خود را به پست 

الکترونیك ماهنامه ارسال فرمايند.

راهنماي موفقيت در صادرات 

شناخت بازار هدف، اصلی مهم در صادرات کالا
بسياری از کارشناسانی که در حوزه تجارت و بویژه در زمينه 
صادرات کالا فعاليت می کنند بر این باورند کيفيت مهم ترین 
اصل در صادرات کالاست . به عبارت دیگر اگر کالایی با کيفيت 
باشد می تواند در مدت زمان کوتاهی در بازارهای جهانی مطرح 
شده و مورد توجه مصرف کنندگان قرار گيرد و نيازهای آنها 
را برآورده سازد. اما علاوه بر این شناخت بازار هدف و رفتار 

خریداران و به عبارتی سبک زندگی آن جامعه نيز از جمله 
معيارهایی است که باید در صادرات کالا به دقت مورد 

بررسی و ارزیابی قرار گيرد. گاهی می توان بسياری از 
کالاها را با قيمت مناسب در داخل کشور عرضه کرد 

و این در حالی است که اگر بخواهيم همين کالا را 
به کشورهای دیگری صادر کنيم باید این کالا را با 

قيمت پایين تری در آن کشورها عرضه کنيم . 
بنابراین بازاریابی علمی و اصولی درباره 

کالاهای صادراتی از ضرورت های 
مبادلات  عرصه  در  مهم 

تجاری به شمار می آید 
که اگر مورد توجه قرار 

ما در حوزه صادرات  نگيرد 
کالا به بيراهه می رویم.

منظور از بازاریابی علمی بررسی دقيق  بازارهای هدف و 
کسب اطلاعاتی درباره نياز و سليقه یا به عبارتی ذائقه مصرف 
کنندگان است. باید توجه داشت مردم به طور معمول کالایی 
را می خرند که به آن نياز داشته باشند یعنی نياز عامل اصلی 
تعيين کننده رفتار مصرف کنندگان است. با توجه به این که 
اساسا مصرف کنندگان منابع محدودی دارند تا زمانی که به 
کالایی نياز نداشته باشند نسبت به خرید آن اقدام نمی کنند. 

بنابراین مصرف کننده با توجه به نيازی که دارد کالایی را 
می خرد که بتواند نيازش را برآورده کند. بنابراین تردیدی 
نيست که شناخت رفتار مصرف کننده و به طور کلی آگاهی 
کامل از بازار هدف رمز اصلی توسعه صنعتی در کشورهای در 

حال توسعه باشد. اگر بين صادر کنندگان و بازار هدف یک 
ارتباط منطقی وجود نداشته باشد صادارت کالا به آن کشور 
موفقيت آميز نخواهد بود. بر این اساس شناسایی و تعيين 
بازارهای صادارتی نيز با هدف کاهش احتمال شكست و افزایش 
امكانات و مزایای سودآوری برای همه کشور ها وبخصوص 
کشورهایی که می خواهند در بازارهای جهانی صاحب نام شوند 
ضروری خواهد بود. این اصلی است که در بسياری از کشورهای 

موفق در حوزه صادرات کالا مورد توجه قرار گرفته و تضمين 
کننده موفقيت این کشورها بوده است. این در حالی است که 
در بسياری از کشورها صادرات کالا بدون توجه به نيازهای بازار 
هدف انجام می شود که در این صورت در اغلب موارد این مسير 
به شكست منتهی شده و خسارت های جبران ناپذیری را به 
همراه خواهد داشت. این روزها کالاها و محصولات مدرنی که 
به فناوری های پيشرفته مجهز هستند بيش از دیگر کالاها 
در بازارهای هدف مشتری دارد. با توجه به روند افزایشی 
تقاضا برای کالاهایی که براساس پيشرفته ترین فناوری 
های روز دنيا توليد می شوند دسترسی به بازارهای 
صادراتی به هدف بسياری از توليدکنندگان تبدیل 
شده است که می تواند در رشد توليد داخلی نقش 
بسيار مهمی داشته باشد . به این ترتيب بنگاه های 
توليدی می توانند فارغ از محدودیت های بازارهای 
داخلی بازارهای جهانی را هدف قرار دهند. اگرچه 
انتخاب صحيح برای ورود به بازارهای هدف شرط لازم 
است اما کافی نيست. بلكه این توان رقابتی کالای صادر شده 
است که در رقابت با در بازارهای صادراتی نقش تعيين کننده 
ای دارد. بنابراین شرکت هایی که قصد دارند در زمينه صادرات 
کالا حرفی برای گفتن داشته باشند باید در اولين قدم بازارهای 
هدف  را به دقت مورد بررسی قرار داده و از نيازهایی که در این 
جامعه مطرح است به خوبی مطلع شوند و سپس نسبت به 
صادرات کالا اقدام کنند. در قدم بعدی این شرکت ها باید توجه 
داشته باشند کالایی را برای صادرات عرضه کنند که مطابق با 
فناوری های روز دنيا توليد شده باشد تا از توان رقابتی لازم با 
دیگر کالاهای مشابه برخوردار باشد و بتوان موفقيت آن را در 

مسير صادرات را تضمين کرد.


