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نقش سیاستهای اقتصادی کشور در کالاهای دانش‌بنیان
فصلی نو در مناسبات تجاری ایران و کرواسی 
امضای دیجیتال لازمه حضور در دنیای تجارت امروز
مصاحبه با آقای حمیدرضا حاتمی به عنوان کارشناس امور صادراتی و آشنا به تجارت بین الملل
فرهنگ  ‌مذاکره، راهنماي تجارت با عراق
گواهی مبدا چیست؟
روند صادرات جهانی کالاهای با فناوری بالا و دانش بنیان، سهم و جایگاه ایران
سياست‌ها و برنامه‌هاي حمايتي صنایع  با فناوری بالا  و دانش بنیان  دركشورکره‌جنوبی  
مصاحبه با مدیر‌عامل شرکت ایمان مهر، آقای مهندس رضایی 
گزارش برگزاری نمایشگاه  صادرات کالا و خدمات دانش‌بنیان  در اربیل عراق 
سازمان توسعه تجارت ایران 
شناخت بازار هدف، اصلی مهم در صادرات کالا

2

6

4

9

12

3

8

5

10

13

14

11

ماهنامه مجازي
پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان
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دهه اخير را می توان نقطه عطفی دردستيابی به 
اقتصاد مبتنی بر دانش و فناوري قلمداد کرد.اقتصادی 
که جایگاه ویژه اي در اغلب كشورهاي توسعه یافته پيدا 
كرده و كشور ما نيز چشم اندازي وسیع براي دستيابی به 

این مهم در نظر گرفته است.
بخش  تشكلهاي  و  بنگاهها  هدایت  راستا  این  در 
خصوصی دانش بنيان و حمایت از آنها براي كاهش 
مخاطرات احتمالی بسیار مهم است.به خصوص اینکه 
علی رغم تلاش های صورت گرفته  فاصله معناداری میان 
اعداد و ارقامی که در عملکرد اقتصادی ما ارائه می‌شود 
با بخش تولید علم ودانش که از جامعه جوان ما بیرون 
می‌آید وجود دارد . این گسست عمیق در حالی  در میان 
زنجیره های چرخه علم،نواوری و صنعت دیده می شود 
که  در مجامع مختلف گفته می‌شود کشور ما در تولید 

علم جایگاه خوبی دارد و حتی در رده کشورهای توسعه 
یافته در این زمینه قرار گرفته است.

این درحالی است که تا زمانی که با معقوله اقتصادی، 
علمی برخورد نشود و تا زمانی که صاحبان علم جایگاه و 
منزلت واقعی خود را پیدا نکنند، تمام این رتبه ها  بیهوده 
مادامکیه در سیاستهای  .به عبارت دیگر  بود  خواهد 
اقتصادی کشور ثبات وجود نداشته باشد و از تجارب 
غیرعلمی دنیا استفاده شود طبیعی است که فعالیتهای 

دانش بنیان اولویت پیدا نخواهند کرد.
با وجود آنکه در سال های اخیر و به ویژه در دولت 
جدید توجه ویژه ای به مسایل علمی و فناوری شده شاید 
روند نه چندان مثبت گذشته باعث شده تا در حالکیه 
طبق سند چشم‌اندازمی بایست ۲۰ درصد صادرات ما 
مربوط به کالاهای دانش بنیان باشد، سال گذشته این 

رقم  بسیار کمتر بوده و به نظر هم نمی رسد تا زمانکیه 
 سیاستهای اقتصادی کشور ثبات داشته باشد این امر 

محقق ‌شود.
سه نکته اساسی در این زمینه وجود دارد که نباید 
فراموش شوند. اول اینکه اقتصاد مقاومتی همان اقتصاد 
دانش بنیان است و با تحقیق و توسعه و ایجاد فضایی برای 
پرورش اندیشه‌های مبتکرانه در این زمینه می‌توانیم 

حرکت کنیم. 
در ضمن تا عزمی برای تغییر سیاستهای کلان وجود 
نداشته باشد نمی‌توان به استفاده از اقتصاد دانش‌بنیان 
رسید. و در نهایت ، شرکت های دانش بنیان ایرانی ظرفیت 
تولید و صادرات کالا و خدمات فناوری نوین و دانش بنیان 
را دارند که قابلیت شان برای رقابت با کشورهای دیگر در 

سطح بالایی قرار دارد.

نقش سیاستهای اقتصادیک شور درک الاهای دانش‌بنیان

ثبت نام متقاضیان انتخاب صادرکنندگان نمونه سال 93
کلیه شرکت‌های صادرکننده می‌توانند 
انتخاب  فرآیند  در  نام  ثبت  منظور  به 
صادرکننده نمونه در سال 1393 به آدرس 

اینترنتی  زیر مراجعه نمایند.
http://nemoonesh.tpo.ir

نکته مهم این است که جهت شرکت در 
این فرآیند، دارا بودن وب سایت حداقل 
 به دو زبان با قابلیت معرفی محصولات

/ خدمات الزامی می باشد.

سخن نخست

»چيزي را به بازار خواست بشر 
در سطح جهان عرضه كنيم كه چشم‌ها را 
به طرف شما برگرداند و به شما احساس 

احتياج كنند. فقط ادعا نباشد. در اين ميدان 
بايد واقعا عمل باشد. بعد، دستگاه‌هاي علمي 

كشور به كمك اقتصاد كشور بيايند.« 

لیست نمایشگاه‌های بین‌المللی در تیر ماه 1393
مکانعنوانتاریخ ردیف

 بیست و دومین نمایشگاه بین المللی کاشی، سرامیک 1 تا 4 تیرماه1
و چینی بهداشتی

نمایشگاه 
بین المللی تهران

دوازدهمین نمایشگاه بین المللی صنایع و تجهیزات آشپزخانه، 1 تا 4 تیرماه2
حمام، سونا و استخر

نمایشگاه 
بین المللی تهران

 دومین نمایشگاه بین المللی ابزار آلات کارگاهی 4 تا 7 تیرماه3
و ماشین ابزار

نمایشگاه 
بین المللی تهران

 چهارمين نمايشگاه بين المللي لوله و اتصالات ،ماشين آلات 4 تا 7 تیرماه4
و تجهيزات وابسته

نمایشگاه 
بین المللی تهران
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 نخستین نمایشگاه تخصصی 
 صنعت ساختمان، برق، نفت، گاز 

 و خدمات فنی و مهندسی ج.ا.ایران 
در عشق آباد-ترکمنستان

نخستین نمایشگاه تخصصی صنعت ساختمان، 
برق، نفت، گاز و خدمات فنی و مهندسی ج.ا.ایران در 
عشق آباد-ترکمنستان از تاریخ 15 لغایت 17 مرداد 
ماه سال جاری توسط شرکت پارس پگاه تجارت، 

برگزار می گردد.
ثبت‌نام  یا  اطلاعات  دریافت  جهت  متقاضیان 
-44050820-44055077 شماره   با  می‌توانند 

440031745-021 تماس حاصل نمایند.

افغانستان فرصت مناسبي 
 براي صدور خدمات 

فني ومهندسي
مسول دفتر امور تجاری افغانستان در سازمان 
و  اقتصادي  مناسبات  به  اشاره  با  تجارت  توسعه 
تعاملات دو جانبه كشور ايران و افغانستان تصريح 
كرد: اين كشور بازار خوبي براي صادرات محصولات 

و صدور خدمات فني و مهندسي خواهد بود.
به گزارش شاتا، »فرهاد مجللی«  اقلام عمده 
صادراتي را شامل 6 گروه كالايي ذكركرد و گفت: 
مواد غذايي، مصالح ساختماني، شوينده ها، دارو، 
پلاستيك و فراورده هاي سوختي شامل هيدرو كربن 

و حلال ها اين اقلام را تشكيل مي دهند.
وي همچنين با اشاره به وضعيت صدور خدمات 
فني و مهندسي به كشور افغانستان خاطرنشان كرد: 
اين كشور با توجه به شرايط جنگهاي داخلي نيازمند 
خدمات فني و مهندسي هست از اين رو ايران با تكيه 
بر توانمنديها  و پتانسيلي كه دراين رابطه دارد كمك 

خوبي براي افغانستان به شمار آيد.

منطقه  مرکز  عضو  نمایندگان  نشست  نخستین 
ای علوم و انتقال فناوری اتحادیه کشورهای حاشیه 

اقیانوس هند IORA با محوریت نوآوری ، فناوری 
پیشرفته ، تحقیق و توسعه و تجاری سازی در 

کشورهای حاشیه اقیانوس هند برگزار 
گردید. رویکرد اصلی این نشست، 

تسهیل فرآیند تبادل فناوری و 
تجاری سازی و تعامل بخش 
کشورهای  خصوصی  های 

عضو با یکدیگر بود. هدایت و تقویت تحقیق و توسعه ، 
تجاری سازی فناوری محصول و بهره گیری از جذب و 

انتقال دانش فنی و فناوری های روز و ایجاد نظام ملی 
نوآوری ؛ بازار یابی و بازار سازی و تعامل سازنده با 

مراکز پیشرفته علمی و صنعتی منطقه ای 
و جهانی از اهداف اصلی این نشست بود. 
این نشست با همکاری معاونت آموزش ، 
پژوهش و فناوری وزارت صنعت ، معدن 
و تجارت و مرکز منطقه ای علوم و انتقال 
فناوری اتحادیه کشورهای حاشیه اقیانوس 
هند IORA و با حضور نمایندگان نهادها 
و سازمانهای مرتبط و نیز جمعی از سفرا و 
نمایندگان کشورهای عضو اتحادیه 19 تا 21 
خرداد در ساختمان شهید نادری وزارت صنعت ، معدن 

و تجارت برگزار گردید.

معاون وزیر امور خارجه و هیات تجاری کرواسی به 
منظور گسترش روابط اقتصادی و تجاری با کشورمان 

به ایران سفر کردند.
به گزارش شاتا از سازمان توسعه تجارت، در این 
جلسه رییس‌کل سازمان توسعه تجارت، همکاری دو 
کشور در عرصه نمایشگاه‌های بین‌المللی را به عنوان 
راه‌حلی در افزایش تبادل اطلاعات و توسعه همکاری‌ها 
خواند و گفت: اگر بخواهیم روابط تجاری دوجانبه را 
افزایش دهیم باید دو کشور در برگزاری نمایشگاه با 
یکدیگر همکاری کنند زیرا نمایشگاه‌ها عرصه ارائه 

قابلیت‌های کالایی و خدماتی است.
معاون وزیر امور خارجه کرواسی از علاقه و توانمندی 
کشورش در گسترش تعاملات تجاری با ایران خبر داد 
و افزود: هدف از سفر به ایران، احیای روابط مطلوب 

گذشته و ایجاد راه‌های جدید همکاری است.
وی با بیان گستردگی بسترهای تعاملات بین دو 
قراردادهای  انعقاد  دنبال  به  کرواسی  گفت:  کشور 
از  نیز  کشور  این  دولت  و  است  ایران  با  اقتصادی 
فعالیت شرکت‌های ایرانی حمایت‌های لازم را به انجام 

می‌رساند.
در این نشست هیات تجاری کرواسی بر توسعه 
بخش‌های  در  دوجانبه  تجاری  همکاری‌های 
سیستم‌های مکیرو کنترل و هشدار شرایط خاص، 
 ،IT اکتشاف نفت و گاز، خدمات مهندسی اطلاعات
تجهیزات  نیروگاهی،  پروژه‌های  ساخت  و  طراحی 
انتقال نیرو و جریان مستقیم، صنایع کشتی‌سازی، 
کودک،  غذای  تولید  کاتدی،  محافظ‌های  طراحی 

تجهیزات ریلی و پزشکی و بهداشتی تاکید کردند.

فصلی نو در مناسبات تجاری ایران وک رواسی

نشست نمايندگان اتحاديه کشورهاي حاشيه اقيانوس هند
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ام��روزه اغل��ب مبا دلات تجاری و اقتصادی به ش��یوه 
س��نتی انجام می ش��ود و هنوز شیوه های نوین نتوانسته 
اس��ت به طور کامل جایگزین شیوه های مدرن و امروزی 
شود. اما با توجه به گسترش فناوری های جدید و امروزی 
که نقش آنها در زندگی روزمره پررنگ تر ش��ده ، تجارت 
الکترونیک بیش از پیش در حال گسترش و رونق گرفتن 
اس��ت. بر اس��اس این روند پیش بینی می شود به تدریج 
مبادلات الکترونیک جایگزین مبادلات تجاری به شیوه 
س��نتی ش��ود. این روش در مقایسه با روش های قدیمی 
بس��یار آسان تر اس��ت و محدودیت ها و موانع پیشین در 
این زمینه را از میان بر می دارد. انجام مبادلات به ش��یوه 
الکترونیک روند مبادلات را از نظر زمانی و مالی تس��هیل 
م��ی کند. تنه��ا نگرانی که در حوزه تج��ارت الکترونیک 

مطرح شده تضمین امنیت مبادلات تجاری الکترونکیی 
است. انجام مبادلات و معاملات تجاری در دنیای مجازی 
ب��ا نگرانی های ویژه ای همراه اس��ت ک��ه این نگرانی ها 
ب��رای دو طرف معامله وجود دارد. با توجه به اهمیت این 
موض��وع ارائه امضای دیجیتال از س��وی وزارت صنعت ، 
معدن و تج��ارت و با هدف تضمین ایمنی فضای تجارت 
الکترونی��ک مورد توجه قرار گرفته اس��ت. با راه اندازی 
این امکان یک نس��خه امض��ای دیجیتال در اختیار همه 
تجار قرار می گیرد که صحت آن از سوی وزارت صنعت، 
مع��دن و تجارت مورد تایید ق��رار می گیرد. بدون تردید 
این اقدام می تواند نقش مهمی در تسهیل روند مبادلات 
تجاری در فضای مجازی داش��ته باشد. از جمله مزیت ها 
و قابلی��ت های عرضه ش��ده در دفاتر گواهی دیجیتال یا 

الکترونی��ک می توان به امکان اح��راز هویت کاربر برای 
ارسال هر گونه اسنادی با امضای دیجیتال اشاره کرد که 
از مدتی پیش از سوی این وزارتخانه اجرایی شده است و 
این اقدام در پررنگ تر ش��دن نقش و جایگاه کشور ما در 
میان دیگر کشورها نقش مهمی داشته است. 
اما باید توجه داش��ت فراگیر شدن فرهنگ 
استفاده از امضای دیجیتال یا الکترونیک به 
جای شیوه های س��نتی که در عرصه تجارت 
و خری��د و فروش کاربرد دارد به زیرس��اخت ها و 
ابزارهایی مانند گواهینامه دیجیتال و همچنین راه 
ان��دازی مراکز صدور چنین گواهینامه های نیاز دارد. 
در این گواهینامه علاوه بر مشخصات فردی ، امضای 

دیجیتال یا الکترونیک افراد هم ثبت می شود. 
خدم��ات ص��دور امضای دیجیت��ال در دفاتر ثبت نام 
گواهی الکترونیک ارائه می ش��ود تا به این ترتیب ایمنی 
این فرایند و راه های مبادله تجاری در فضای مجازی یا به 
اصطلاح سایبر تضمین شده و امکان سوء استفاده و جعل 
امض��ای اف��راد تا حد زیادی تحت کنت��رل قرار گیرد. در 
زمینه های مختلفی از جمله در کارت هوشمند بازرگانی، 
امور گمرکی، سیستم بانکی کشور و همچنین کارت های 
هوشمند ملی که قرار است در آینده ای نزدیک کاربرد آن 
در س��طح کشور فراگیر شود می توان از امضای دیجیتال 
اس��تفاده کرد. در اسناد الکترونکیی که امضای دیجیتال 
داش��ته باش��د این اطمینان وجود دارد که تولید کننده 
این س��ند همان شخصی اس��ت که این سند به امضای او 
رس��یده اس��ت و به این ترتیب متن سند یا اثر امضا شده 

قابل پیگی��ری خواهد بود. به این ترتیب علاوه بر این که 
امکان شناسایی فرد امضا کننده سند فراهم خواهد شد، 
امنیت اس��ناد نی��ز قابل تضمین خواهد ب��ود. اگر فردی 
متقاضی ثبت امضای الکترونیک یا دیجیتال اس��ت باید 
برای تکمیل فرم ثبت نام صدور گواهی الکترونیک و ثبت 
امضای دیجیتال به اتاق بازرگانی صنایع و معان مراجعه 
کن��د. اگر بخواهیم به زبانی س��اده امض��ای دیجیتال را 
تعریف کنیم می توانیم بگوییم این امضا یک نام کاربری 
و یک رمز عبور اس��ت که در سیس��تم اسنادی به نام هر 
فرد ثبت می شود و در دنیای مجازی هویت فرد را نشان 
می دهد و با آن چه ما به عنوان امضا با آن سرو کار داریم 
بس��یار متفاوت است. هر فردی که امضای الکترونیک او 
به ثبت رسیده باشد می تواند از این طریق ثابت کند چه 
کس��ی است و مهم تر این که در اطلاعاتی که با این امضا 
ارس��ال می شود این اطمینان وجود دارد که هیچ دخل و 

تصرفی در آن ایجاد نشده است.

امضای دیجیتال لازمه حضور در دنیای تجارت امروز
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برای اختراع و نواوری اقدام به ثبت بین المللی 
      

1
نمایند تا بتوانند از پشتیبانی های حقوقی و کپی رایت 

بین المللی در این عرصه بهره مند گردند.

برای محصولات و خدمات دانش بنیان که 
    

2
دارای مزیتهای رقابتی و نوین می باشد پس از بررسی و 
مطالعه بازار در مقایسه با محصولات مشابه و رقیب، 
شناسنامه محصول و خدمات خود را به صورت علمی 

وکاربردی تنظیم وقابل ارایه کنند . 

همان طور که این شرکت ها برای بخش نوآوری 
     

3
و تولید خود اهمیت قائل می شوند بایستی برای محیط 
بازار و فروش خود نیز برنامه هایی داشته باشند مثلا 
وجود یک تیم تحقیقات بازار از اهمیت بالایی در این نوع 
شرکت ها به حساب می آید. شرکت ها بایستی رقبای 
خود و دانش هاو محصولات  جایگزین برای کالاها و 
خدمات خود را در بازار هدف  به خوبی بشناسند و 
همچنین بازیگران ، ذی نفعان ، شبکه فروش وپیشبرد 
فروش و بازاریابی و تبلیغ و فرصتهاو محدودیتهای ان را 

بشناسند  .

به منظور تمرکز و تلاش هدفمند در عرصه 
      

4
صادرات بایستی شرکت ها بخش مشخصی را در این 
حوزه فعال کرده و در صورت عدم وجود توجیه اقتصادی، 
از ظرفیت شرکت های مشاوره ای و بازرگانی جهت 

بازاریابی و صادرات بهره گیرند.

شرکت ها در عرصه صادرات بایستی نسبت به 
      

5
قوانین بین الملل و نیز قوانین تجاری کشور هدف آشنایی 
کامل داش��ته باش��ند تا در ادامه با چالش های حقوقی و 

خسارت مواجه نشوند.

کیفی��ت، انج��ام تعهدات به موقع و قیمت تمام 
      

6
ش��ده رقابتی س��ه فاکتور مهم در عرصه صادرات و رقابت 
بی��ن المللی به حس��اب می آید که بایس��تی ش��رکت‌ها 

همیشه به آن توجه ویژه ای داشته باشند.

اخ��ذ مجوزه��ا و اس��تانداردهای مرب��وط ب��ه 
  

7
محص��ولات مختلف برای ورود آن به بازارهای بین المللی 
از اهمیت بالایی برخوردار اس��ت. ش��رکت ها بایس��تی با 
آگاه��ی کام��ل از الزام��ات مربوط ب��ه اس��تانداردهای 
محصولات خود، اقدامات مناسبی را برای کسب آن انجام 
دهند به طور مثال اس��تانداردها و مجوزهای مورد نیاز در 

حوزه محصولات ش��یمیایی و محص��ولات غذایی کاملا 
متفاوت خواهد بود.

برای موفقیت در بازار بایستی از مشاوران خبره 
      

8
و مجرب در حوزه های مختلف استفاده نمود. ما شاید 
اما ممکن است  مخترع و تولید کننده خوبی باشبم 
مذاکره کننده خوبی نباشیم، شاید تبلیغ کننده خوبی 
نباشیم، شاید جستجوگر بازار خوبی نباشیم و مهمتر از 
اینها شاید لابی ها و مناسبات نه چندان اشکار بازار هدف 
و ذی نفعان ان را نشناسیم از همین رو بایستی از تخصص 
های مکمل استفاده نمود. هنر اصلی شرکت اختراع و 
نواوری و یا تولید محصول نهایی که میدان عمل طبیعی و 
شاید انحصاری او می باشد و در تکمیل ان باید از هنر و 
تخصص و امکانات مشاوران فعال ، مجرب و حاضر در 
بازار بهره برداری کند تا بتواند نتایج خوبی را در عرصه 

بین الملل کسب نماید.
نکته پایانی اینکه مبحث صادرات کالا و خدمات دانش 

بنیان به طور کلی شامل دو بخش موضوعات فنی و بازار 
خواهد بود که اکثر شرکت های دانش بنیان و سایر بخش 
های علمی کشور، بخش اول را به خوبی دارا هستند 
اما متاسفانه ساختارحمایتی برای هدایت و نفوذ این 
فناوری ها در یازارهای بین المللی در کشور وجود ندارد 
در کشورهای دیگر حمایتهای قوی از فعالین محصولات 
دانش بنیان و همچنین شرکتهای مشاوره ای و بازار یابی و 
فعال در کشورهای هدف  به عمل می اید و در نتیجه ارزش 

افزوده زیادی نصیب اقتصاد ملی انها می شود.
به نظر می رسد با توجه به اینکه تجار و شرکت های 
بازرگانی ایرانی در داخل و خارج از کشور از تخصص و 
آگاهی کاملتری نسبت به بازارها، شبکه های توزیع، فنون 
بازاریابی و ... در کشور هدف برخوردار هستند حمایت 
مادی و معنوی دولت از این شرکت ها به عنوان خط شکن  
صادرات کالا و خدمات دانش بنیان می تواند به عنوان 
یکی از استراتژی های مهم جهت توسعه این مسیر در 
کشور مطرح شود و با پشتیبانی اینگونه فعالین با کمترین 
سرمایه گذاری موفق به ایجاد پایگاه های صادراتی و 
استفاده از ظرفیت ها و ارتباطات و امکانات انها که حاصل 
سالها حضور عملی در بازار هدف بوده می تواند در این 
عرصه مثمر ثمر واقع شود و با عنایت به اینکه بسیاری از 
شرکت های دانش بنیان توان مالی برای پرداخت هزینه 
های مربوط به این نوع شرکت ها را ندارند بنابراین حمایت 
مادی و اجرایی از شرکت های بازاریابی در عرصه بین 
الملل می تواند نتایج بهتر و بیشتری را داشته باشد یک 
شرکت مستقر در بازار هدف همزمان می تواند برای ده 
ها محصول اقدام به بازار یابی نماید یعنی حمایت از یک 
شرکت بازار یابی و بازرگانی حاضر در بازار هدف راهگشای 

ده هاشرکت دانش بنیان خواهد بود.

در این بخش جناب آقای حمیدرضا حاتمی 
به عنوان کارشناس امور صادراتی و آشنا به 
تجارت بین الملل به بیان دیدگاه های خود 

جهت حضور موفق شرکت های دانش بنیان 
در بازارهای بین المللی و صادرات 

کالا و خدمات دانش بنیان 
آنها می پردازد.



6 سال اول، شماره ‌3 ، خرداد 93 راهنماي تجارت با ساير كشورها

کشور عراق به سبب قرار داشتن در میان سه قاره آسیا، 
آفریقا و اروپا و نیز همسایگی با کشورهای ایران و ترکیه که از 
ابعاد مختلف بین المللی دارای اهمیت)از جمله حمل و نقل، 
تجارت، سیاست و ...( می باشند، دارای موقعیت جغرافیایی 

استراتژیکی است.
واحد پول این کشور، دینار  و دین رسمی آن اسلام است که 
اکثر مردم آن را نیز شیعه تشیکل می دهند و نکته آخر اینکه 
براساس ارزیابی های انجام شده توسط مراجع بین المللی، 

کشور عراق یکی از مناطق با ثبات نسبی کم می باشد. 
قوانین و تسهیلات حقوقی

*  کشور عراق از سال 1976 عضو سازمان مالیکت فکری 
است و کنوانسیون پاریس را نیز در زمینه حمایت از حقوق 
مالیکت صنعتی امضا کرده است و دولت با جدیت از این مالیکت 

حفاظت و متخلفین را مورد پیگرد قانونی قرار می دهد.
*  قانون سرمایه گذاری عراق، سرمایه گذاری عراقی ها 
و خارجی ها در کلیه زمینه ها به جز موارد زیر را مجاز اعلام 

نموده است:
o سرمایه گذاری در میادین استخراج و تولید نفت و گاز
o  سرمایه گذاری در بخش شرکت های بانکی و بیمه‌ای

o  سرمایه گذاری جهت تملک اراضی خاص)به جز برای 
پروژه های خانه سازی(، این زمین ها صرفا توسط اتباع عراقی 
قابل تملیک می باشد و اتباع خارجی تنها می توانند به مدت 

50 سال)این مدت قابل تمدید است( از این زمین ها بهره 
برداری نمایند.

*  جهت حضور در مناقصات و کسب و کار در کشور عراق 
و بازاریابی و فروش مستقیم در این کشور، باید شرکت در 
اداره ثبت شرکت های کشور عراق ثبت رسمی شده باشد. 
ثبت شرکت علاوه بر امکان بازاریابی، فروش و مشارکت در 
مناقصات عراق مزایای دیگری از جمله دریافت اقامت تجاری 
بلند مدت، اخذ مجوز افتتاح فروشگاه و دفاتر تجاری، استفاده 
از تسهیلات مختلفی که کشور عراق و یا مجامع بین المللی به 

شرکت های عراقی اعطا می نمایند به همراه دارد.
*  جهت ورود به خاک عراق نیاز به روادید وجود دارد 
که از سفارت عراق در تهران و یا کنسول گری های واقع در 

شهرهای دیگر ایران قابل صدور خواهد بود.
صدور روادید تجاری بلند مدت با ارائه کارت بازرگانی و 
متقاعد نمودن سفارت عراق در ایران مینی بر نیاز به چند بار 
ورود به عراق ممکن خواهد بود. همچنین سرمایه گذاران 
ایرانی به صورت های مختلف می تواند مشمول این نوع 

روادید گردند.

محیط اقتصادی
*  کشور عراق از لحاظ اقتصادی در رتبه 63 اقتصاد بزرگ 

جهان قرار دارد.
*  صنایع عمده این کشور شامل موارد زیر می باشند:

تولید و  پارچه،  و  صنایع نفت، شیمیایی، منسوجات 
فرآوری چرم، صنایع غذایی، کالاهای ساختمانی، ترکیبات 

شیمیایی، صنایع فرآوری و کود، فرآوری و ساخت فلزات
*  مواد غذایی، ابزار و قطعات، مواد شوینده و بهداشتی، 
دارو و تجهیزات پزشکی و .... از جمله کالاهای مصرفی مورد 

نیاز مردم عراق در این برهه از زمان است.
بازاریابی و تبلیغات

کشور عراق به عنوان یک بازار تجاری رو به رشد، از 
بازاریابی و تبلیغات به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی توسعه 
اقتصادی بهره می برد. روش های تبلیغاتی مناسب در عراق 

عبارتند از: 
•  حضور در نمایشگاه ها و بازارهای تجاری ویژه

•  تبلیغ در رسانه های جمعی عراق و شبکه 
های ماهواره ای این کشور

•  تهیه و ارائه کارت ویزیت دوزیانه
•  تدوین مکاتبات، کاتالوگ ها و 
در کل تبلیغات به زبان عربی و در 

درجه دوم به زبان انگلیسی
•  همکاری با اعضای انجمن ها 
و سایر موسسات فعال در زمینه 

نمایشگاه های تجاری
•  ارائه محصولات با کیفیت به 

مشتریان
•  درج آگهی کالا و خدمات در 

مجلات بازرگانی عراق

راهکارهای بازاریابی و فروش
در کشور عراق همانند سایر نقاط جهان راهکارهای ویژه 
ای برای بازاریابی و فروش محصولات مطرح می شوند. 

برخی از راهکارهای یاد شده عبارتند از:
•  در هنگام مذاکرات تجاری در کشور عراق بهتر است 
همه مکاتبات و فرآیندهای بازاریابی به زبان عربی و در 

منطقه کردستان به زبان کردی مکاتبه شود.
•  با افزایش امنیت و ثبات کشور عراق به تدریج حضور 
شرکت های خارجی بیشتر و رویکرد دولت و تجار عراقی به 
دیگر کشورهای جهان متمایل خواهد گشت.بنابراین بهتر 
است شرکت های ایرانی نسبت به جایگاه یابی، تبلیغات 
موثر و کنترل کیفیت کالاهای خود هرچه سریعتر برنامه 

ریزی نمایند.
•  به جهت نامناسب بودن بستر ایجاد کارخانجات در 
عراق از جمله مشکل برق و سوخت تا چند سال آینده، 

عـراق
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همچنان کشور عراق نیاز به واردات کالا دارد. لذا یکی از 
بهترین پیشنهادات، مشارکت دادن تجار عراقی در سهام 

کارخانجات تولیدی ایرانی می باشد.
•  ارائه گواهی های استاندارد جهانی اخذ شده 

در تولید محصول، به مشتریان سودمند خواهد بود. 
ضمنا مشخصات استاندارد یاد شده باید در کاتالوگ ها، 

بروشورها و سایر ابزارهای تبلیغاتی درج شوند.
•  گردآوری اطلاعات به روز و دقیق از علائق مردم و 

شرایط اقتصادی جامعه عامل بسیار مهمی در دستیابی 
به موفقیت است. در صورتی که دسترسی به 

اطلاعات مورد نظر میسر نباشد، بهره 
برداری از دانش و تجربه تجار محلی 

مفید خواهد بود.
خرید نقدی درب کارخانه    •
در ایران و یا تحویل مرز گمرکی 

توسط تجار عراقی روش های 
درخواست  مورد  و  رایج 

بازار عراق است.
•  با توجه به بی ثباتی 
عدم  عراق،  در  اوضاع 

وجود سیستم انتظامی و قضایی مدون و دشواری یافتن 
افراد و شرکت های عراقی جهت وصول مطالبات، بهتر است 

مبادلات به صورت نقدی با اعتبارات اسنادی باشد.

تجارت خارجی
*  اقلام عمده واردات کشور عراق شامل ماشین آلات و 
دستگاه های برقی، دیگ های بخار و آبگرم، خودرو، مواد 
غذایی، پوشاک، ماشین آلات و تجهیزات، مواد بهداشتی، 

دارو و مواد پلاستکیی می باشند.

*  کشورهای ترکیه، امارات 
متحده عربی، ایران، آمریکا، سوریه، 
اردن، چین و آلمان هشت شریک عمده 

وارداتی عراق)صادرکنندگان به عراق( را تشیکل می دهند.
*  دولت عراق به منظور تشویق شرایط سرمایه گذاری 
خارجی، در سال های اخیر معافیت ها و تسهیلات ویژه 
نظر گرفته  در  این کشور  در  برای سرمایه گذاران  را  ای 
 است. مناسبترین زمینه‌های سرمایه گذاری در این کشور 

عبارتند از:
صنایع تولید و فرآوری مواد غذایی، مبلمان اداری و 
دکوراسیون داخلی،مخابرات و شبکه، فناوری اطلاعات و 

ارتباطات، مونتاژ خودرو

*  عمده محصولات صادراتی ایران به کشور عراق به شرح 
زیر می باشد:

 منبع: سازمان توسعه تجارت ایران

اطلاعات مهم

بانک های مهم دولتی عراق

 بانک های مهم خصوصی عراق

 وب سایت اینترنتی 
شرکت نمایشگاه های عراق
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گواهی مبدا سند ویژه ای است که در آن منبع موثق یا 
شخصی که اختیار صادرات کالایی را دارد ارتباط کالای 
موضوع گواهی مبدا را به کشورهای خاص مورد تایید قرار 
داده و تولید کالای صادر شده در کشور مبدا را تصدیق می 
کند. در حقیقت گواهی مبدا از نظر کیفیت و مشخصات 
کالا اطمینان خریدار یا کشوری که قرار است این کالا 
به آن صادر شود را جلب می کند و این سند علاوه بر 
خریدار برای مراکز و سازمان هایی از جمله بانک ها یا 
وزارتخانه های مختلف صنعتی، کشاورزی یا بهداشتی و 
درمانی و همچنین دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی حائز 

اهمیت است. 
در کشور ما اتاق های بازرگانی صنایع و معادن مسئولیت 

صدور گواهی مبدا را بر عهده دارند و در مناطق آزاد این 
مسئولیت به سازمان منطقه آزاد واگذار شده است. تصویر 
پروانه گمرکی، تصویر بارنامه حمل، تصویر کارت بازرگانی، 
فرم گواهی مبدا مه به زبان انگلیسی تایپ شده و فاقد هر 
گونه خط خوردگی باشد و همچنین فیش بانکی هزینه 
صدور گواهی مبدا از جمله مدارک مورد نیاز برای اخذ 
این گواهی است. در سامانه اتاق بازرگانی صنایع، معادن 
و کشاورزی امکاناتی برای صدور آنلاین گواهی مبدا 
الکترونکیی فراهم شده است که متقاضیان می توانند از 
طریق این سامانه برای دریافت گواهی مبدا اقدام کنند. 
گواهی مبدا می توان به فرم های مختلفی صادر شود. در 
واقع بر اساس این که قرار است کالایی که برای آن گواهی 

مبدا صادر می شود به چه کشوری ارسال شود فرم های 
خاصی برای صدور گواهی مبدا در نظر گرفته شده است. 
اگرچه ممکن است صادرات کالا به بعضی از کشورها به 
گواهی مبدا نیازی نداشته باشد اما در بسیاری از کشورها 
صادرات کالا مستلزم ارائه گواهی مبدا از سوی کشور 
صادر کننده است. در گواهی مبدا صادر شده از سوی اتاق 
بازرگانی علاوه بر تایید کشور مبدا که تولید کننده کالای 
مورد نظر برای صادرات است، درباره این کالا نیز اطلاعاتی 
درج می شود که مهر و امضای اتاق بازرگانی نیز تضمین 

کننده این اطلاعات است.
در بازرگانی در عرصه بین المللی بعضی از کشورها برای 
کالاهای تولید شده در کشورهایی که با آنها رابطه تجاری 
داشته باشند مزایایی در نظر گرفته شده است . تخفیف در 
اخذ حقوق گمرکی یا معافیت از پرداخت حقوق گمرکی 
از جمله مزایا و کاربردهای گواهی مبدا است. با توجه به 
این که ممکن است کشور وارد کننده کالا از این مزیت به 
نفع خودش استفاده کرده و کالای کشور دیگری را به نام 
کشوری که از مزایای معافیت یا تخفیف حقوق گمرکی 
برخوردار است ، به کشور وارد کند، ارائه گواهی مبدا در 
بسیاری از کشورها ضروری است. به این ترتیب مقامات 
گمرکی این کشورها می توانند با توجه به کشور مبدا صادر 
کننده کالا، نرخ گمرکی را بر اساس تعرفه های در نظر 
گرفته شده یا معافیت در نظر گرفته شده برای کالای صادر 

شده از یک کشور خاص محاسبه کنند.
در خواست کنندگان گواهی مبدا باید هزینه ای را بابت 
صدور این گواهی بپردازند و چنانچه ارزش کالای موضوع 
گواهی مبدا از سطح مشخصی بیشتر باشد این هزینه 

تعرفه هم بیشتر خواهد بود.
تایپ گواهی مبدا بر عهده صادر کننده است. در اتاق 

بازرگانی واحدی مستقر است که صادر کنندگان می توانند 
با پرداخت هزینه در نظر گرفته شده از خدمات ارائه شده در 
این واحد بهره مند شوند. امضای گواهی مبدا توسط صادر 
کننده الزامی است. ممکن است این سوال مطرح شود 
که چه افرادی حق امضای گواهی مبدا را دارند. بر اساس 
قوانین مصوب دارندگان کارت بازرگانی یا افراد دیگری از 
جمله اعضای هیئت مدیره که نام آنها در روزنامه رسمی 
آمده باشد و به طور رسمی به اتاق بازرگانی معرفی شده 
باشند می توانند این گواهی را امضا کنند. اگر قرار باشد 
فرد دیگری به جز دارنده کارت بازرگانی این گواهی را امضا 
کند باید امضای این فرد از سوی دارنده کارت بازرگانی که 
امضای او در صفحه نخست کارت بازرگانی درج شده است 

به واحد صدور گواهی مبدا معرفی شود.

گـواهی مبـدا چیست؟
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روند صادرات جهانی کالاهای با فناوری بالا و دانش بنیان، سهم و جایگاه ایران
جدول زیر سهم ایران از صادرات جهانی کالاهای با فناوری بالا را در 
طی سال های 1997-2011 نشان می دهد. براساس این جدول، سهم 
ایران از صادرات جهانی کالاهای با فناوری بالا از رقم 0/007 درصد در 
سال 2004 به 0/022 درصد در سال 2006 و 0/029 درصد در سال 
2011 افزایش یافته است. آنچه مسلم است روند سهم صادرات کالاهای 
با فناوری بالا ایران در طی سال های اخیر به نحو چشم گیری رشد یافته 
است. به بیان دیگر در طی سال های اخیر، مشارکت ایران در تقسیم کار 
بین المللی کالاهای با فناوری بالا رو به افزایش بوده ولی از حیث اندازه و 

میزان صادرات بسیار پایین ارزیابی می گردد.

شکل روبه‌رو ترکیب صادرات کالاهای با فناوری بالا را در 
سطح جهانی و ایران نشان می دهد. براساس این شکل، 
بیشترین تقاضای جهانی برای صنایع با فناوری بالا به 
ترتیب شامل محصولات الکترونکیی و مخابراتی، ماشین 
های رایانه ای و اداری، ابزار دقیق یا ابزارآلات علمی، 
محصولات صنایع هوا- فضا، فرآورده های دارویی، ماشین 
آلات الکترونکیی، ماشین آلات غیرالکترونیک، فرآورده 

های شیمیایی، جنگ افزارها اختصاص دارد.

اما آنچه که از شکل روبه‌رو مشهود است ایران در صادرات 
کالاهای با فناوری بالا برخلاف ترکیب و سمت سوی 
تقاضای جهانی از تنوع صادراتی در گروه کالایی کالاهای 
با فناوری بالا برخوردار نمی باشد و بخش اعظمی از درآمد 
ناشی از صادرات کالاهای با فناوری بالا آن به سه گروه 
کالایی فرآورده های صنایع شیمیایی، ماشین آلات غیر 
الکترونیک، محصولات الکترونکیی و مخابراتی و فرآورده 
های دارویی اختصاص دارد. بخش های مذکور مجموعا 
95 درصد از کل صادرات کالاهای با فناوری بالا کشور را 

تشیکل می دهد.
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در این شکل فهرست 
درصد عمده ترین 

اقلام صادراتی 
کالاهای با فناوری بالا 

ایران طی سال‌های 
2004 – 2010 را 

مشاهده می نمایید.
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كره‌جنوبي را مي‌توان پيشاهنگ و پرچم‌دار 
الگو و  ناميد كه  تازه صنعتي شده  كشورهاي 
مدل بسيار موفقي را به كشورهاي دور و نزدكي 
مالزي،  سنگاپور،  نظير  شرقي  جنوب  آسياي 
اندونزي، تايوان و اخيراً فيليپين و چين ارائه كرد تا 
شايستگي‌هاي نژاد زرد را درسخت كوشي، قناعت 
پيشگي و كنجكاوي به معرض نمايش بگذارند.  

در اینجا به چكيده اقدامات و سياست‌هاي 
كره‌جنوبي در راستاي دستيابي به اهداف توسعه 

صادرات در پنج دسته می توان اشاره نمود: 
1( ايجاد امكانات و انگيزه‌ براي صادرات 

*  سرمايه‌گذاري‌ در امور زيربنايي جاده، 
راه‌آهن، برق و ...

*  اعطاي اعتبارات ترجيحي و كاهش ماليات 
در صنايع فناوري بالا

*  اعطاي جواز واردات به صادركنندگاني كه بيش 
از كي ميزان تعيين‌شده درسال صادرات داشته‌اند
2( تامين و كاهش هزينه‌هاي توليد و 

صدور كالاهاي صادراتي 
و  ماشين‌آلات  براي  عوارض  معافيت    *

كالاهاي واسطه‌اي موردنياز صنايع
*  كاهش تعرفه براي كالاهاي نيم‌ساخته‌و لغو 

تعرفه براي موادي كه در داخل توليد نمي‌شد
به  دريافتي  عوارض  بازپرداخت    *

واردكنندگان موادخام موردنياز صادرات
*  لغو عوارض وارداتي ماشين‌آلات و تجهيزاتي 
كه چه به‌صورت مستقيم و غيرمستقيم در توليد 

كالاهاي صادراتي بهك‌ار مي‌رفت
*  معافيت ماليات صدور كالا

*  تامين مالي هزينه‌هاي حمل‌و نقل
*  اعطاي وام ارزي

3( افزايش رقابت بين‌المللي 
*  صادرات كالاهاي جديد و با كيفيت بهتر

*  گسترش‌ و تنوع ‌بازارهاي ‌صادراتي
*  تربيت پژوهشگران در زمينه شبيه‌سازي 

فناوري وارداتي
*  افزايش اهميت رشته‌هاي علوم و مهندسي 

در دانشگاه‌ها
*  افزايش بودجه تحقيق و توسعه

*  افزايش سطح فناوري و اتوماسيون در 

صنايع سنگين صادراتي
توسط  صادرات  عالي  مدرسه  ايجاد    *

.)Kotra(
اكثر  در   )Kotra( گسترده  فعاليت    *
كشورهاي جهان، در زمينه‌ گردآوري آمار و 

اطلاعات، شركت در نمايشگاه‌هاي
تجارو  بازديد  امكانات  ايجاد  بين‌المللي، 
خبرنگاران خارجي از كره، جمع‌آوري نمونه‌هاي 
توليدات خارجي‌ و ارايه به توليدكنندگان داخلي 

جهت شبيه‌سازي
*  ايجاد سازمان‌هاي متعدد كنترل كيفيت 

كالا بر اساس استانداردهاي بين‌المللي
*  ايجاد مراكز طراحي ‌و تحقيق در دانشگاهها 

به‌ويژه در زمينه هاي‌تك
*  ايجاد مركز طراحي‌ و بسته‌بندي صنعتي 
زمينه  در  دولتي  راهنمايي‌هاي    *

قيمت‌گذاري كالاهاي صادراتي
4( ايجاد محيط امن براي فعاليت‌هاي 

صادراتي 
*  افزايش‌سرمايه‌گذاري خارجي

*  بيمه اعتبارات صادراتي
5( ساير اقدامات 

*  حمايت نسبي از توليدكنندگان داخلي 
اقلامي كه ورودشان آزاد است

تامين  جهت  خارجي  وام‌هاي    *
سرمايه‌گذاري‌ها

*  ايجاد مؤسسات عمومي اعتباري بر اساس 
الگوهاي شركت‌هاي عمده تجاري ژاپن

*  تش��ويق ش��ركت‌هايي كه بخش معيني 
 از بودج��ه خ��ود را ص��رف تحقي��ق و توس��عه 

ميك‌نند
*  دادن اعتبار مالياتي به شركت‌ها

*  دادن بخشي از هزينه‌هاي تحقيق و توسعه 

توليد كالاهاي فناوري بالا
اما سؤال اين است، كه اين سياست‌ها و 
برنامه‌ها چگونه به رشد صنايع با فناوري 

بالا كمك كرد؟ 
به‌طور خلاصه برنامه‌ها و اعتبارت دولتي كره 
در جهت توسعه صنايع فناوري بالا را مي‌توان در 
سه حوزه تصويب قوانين، ارائه مشوق‌ها، ايجاد 
مراكز دولتي و منابع انساني بصورت زير بيان 

نمود:
1- تصويب قانون‌هاي عمده براي ارتقاء 

علم و فناوري

2- ابزارهاي حمايت مالي براي توسعه 
فناوري داخلي

گرفته  نظر  در  مالي  و مشوق‌هاي  ابزارها 
شده در كشور كره براي ارتقاء صنايع فناوري 
بالا را مي‌توان در سه حوزه سياست‌هاي ارتقاء 
سرمايه‌گذاري در تحقيق و توسعه، سياست‌هاي 
تجاري  و سياست‌هاي  فناوري  انتقال  ارتقاء 

سازي فناوري نام برد.
3- ابزارهاي حمايت غير مالي براي 

توسعه فناوري داخلي
*  سيستم اطلاعاتي شامل جمع‌آوري اطلاعات، 

كاربرد و توزيع فناوري

*  استانداردسازي و كنترل كيفيت
*  حفاظت از مالكيت فردي

*  سيستم تداركات
*  همكاري تحقيق و توسعه بين صنعت، 

آكادمي و مؤسسات تحقيقاتي
4-تأسيس مؤسسات تحقيقاتي دولتي و 

پروژه‌هاي ملي تحقيق و توسعه

5- تجهيز صنايع كشور به نيروي كار ماهر
دولت كره براي تجهيز صنايع خود از طريق 
پيدا كردن دانش‌آموزان نخبه كره‌اي و افزايش 
حمايت از آنها براي آموزش‌هاي فوق‌ليسانس 
داخلي و مقاطع بالاتر اقدامات قابل توجهي را 
به عمل آورد. ميزان پذيرش ظرفيت دوره‌هاي 
پيشرفت را افزايش و بالا بردن كيفيت نيروي 
انساني جهت فعاليت در تحقيق و توسعه در 
زمينه‌هاي صنايع با فناوري بالا را در دستور كار 

خود قرار داد. 
منبع: موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی

سياست‌ها و برنامه‌هاي 
‌حمايتي صنایع 
‌با فناوری بالا 
‌و دانش بنیان 
دركشورکره‌جنوبی 

محدوده و شمولعنوان

قانون ارتقاي علم و 
فناوري 1967

ايجاد سياست‌ها و برنامه‌هايي براي علم و 
فناوري و مكانيزم‌هاي حمايتي كلي براي 

پروژه‌ها و آژانس‌هاي مربوطه

قانون توسعه فناوري 
1972

تهيه مشوق‌هاي مالي و مالياتي براي تشويق 
و تسهيل فعاليت‌هاي توسعه فناوري براي 

شركت‌هاي خصوصي
قانون ارتقاي 
سرويس‌هاي 
مهندسي 1973

بهبود صنايع مهندسي در شركت‌هاي 
توليدي و تسريع بخشيدن به تجاري‌سازي 

نتايج تحقيق و توسعه

قانون ارتقاي 
تحقيقات مبنايي

تهيه حمايت‌هاي مالي براي تحقيقات در 
علوم پايه براي تشويق نوآوري در مؤسسات 

تحقيق و توسعه و دانشگاه‌ها

دهه 
1960

ايجاد مؤسسات علمي
تأسيس وزارت علم و فناوري
قانون ارتقاي علم و فناوري

توسعه منابع انساني

دهه 
1970

تنظيم زيربناسازي علمي
تأسيس مؤسسات تحقيقاتي دولتي

قانون ارتقاي تحقيق و توسعه
توسعه نيروي انساني با كيفيت بالا

دهه 
1980

ارتقاي آزمايشگاه‌هاي تحقيقاتي خصوصي و تحقيق 
و توسعه

اعتبار مالي تحقيق و توسعه
ارتقاي ايجاد آزمايشگاه‌هاي تحقيقاتي خصوصي

ارتقاي تحقيق و توسعه صنعتي

دهه 
1990

نقش راهبري در زمينه‌هاي راهكار
HAN پروژه

تقويت ظرفيت تحقيقاتي دانشگاه‌ها
ارتباط بين صنعت، دانشگاه و مؤسسات تحقيقاتي دولتي

دهه 
2000

ايجاد نوآوري در سطح ملي
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لطفا بیوگرافی از خود و شرکت مطرح نمایید.
بنده محمد علی رضایی هستم مدیر عامل شرکت دانش بنیان ایمان مهر و 

صادرکننده برتر کشور
شرکت ایمان مهر به عنوان شرکت مادر، دارای سه شرکت زیر مجموعه در حوزه تولید و 
فرآوری گیاهان دارویی و طبیعی فعالیت می نماید. در حال حاضر مديريت  1200 هکتار 
زمین در حال کشت را با استفاده از فعالیت های تحقیق و توسعه  توسط کارشناسان 
و اساتید دانشگاه و نیز بهره گیری از جدیدترین فناوری های نوین دنیا  به محصولات 
متنوع دارویی و گياهان داروئي و اسانسهاي طبيعي تبدیل نموده که بیش از 95 درصد 

محصولات تولیدی شرکت به بازارهای بین المللی صادر می شود.
با توجه به لزوم سرمایه گذاری های بالا برای خرید زمینهای کشاورزی، شرکت پس از عقد 
قرارداد با کشاورزان و صاحبان زمین ها در مناطق مختلف كشور، مواد اوليه گياهان داروئي مورد 
انتظار خود را براساس دستورالعمل های کارشناسان تحقیق و توسعه کاشت، داشت و برداشت 
می نمایند. این شرکت برای اولین بار در ایران فروشگاهی را در تهران)خ ولیعصر ابتدای 
نیایش( در مكان فرهنگي سينما پرديس ملت ایجاد نموده است که در آینده ای نزدیک 
در سطح کشور به صورت فروشگاه های زنجیره ای تحت عنوان سلامتکده دکتر بین 
توسعه داده خواهد شد که این فروشگاه شامل 8 کافی شاپ گياهي است كه صرفا دمنوش 

ها و نوشیدنی های گیاهی سرو می نماید و همچنین هفته ای دو روز پزشک طب سنتی 
و مشاور تغذیه به طور رایگان افراد را ویزیت می نماید و بازديد كنندگان مي‌توانند 
محصولاتي در زمينه گياهان داروئي، داروهاي گياهي، اسانس، گلاب و عرقيات و 

محصولات ارگانيك و سالم، دمنوشهاي گياهي را خريداري نمايند.  
مهمترین عوامل موفقیت شرکت در عرصه بین الملل چیست؟

یکی از مهمترین عوامل موفقیت شرکت در عرصه صادرات استفاده از فناوری های 
نوین و روز دنیا در مراحل کاشت، برداشت، فرآوری و بسته بندی بوده است.

با توجه به تنوع اقلیمی و رویش عمده گیاهان دارویی در کشور، ظرفیت بسیار بالایی 
در این حوزه وجود دارد که خوشبختانه شرکت ایمان مهر توانسته با استفاده از تعامل با 
نخبگان داخلی و خارجی کشور و با توجه به نیازهای بازار که اکثر کشورهای جهان به سمت 
مصرف مواد طبیعی برای سلامت انسان ها حرکت کرده اند با اشتغالزايي، توليد و بسته 
بندي، ايجاد ارزش افزوده صادرات و نهايتاً ارز آوري در زمينه گياهان داروئي براي نيل به 

موفقیت های بیشتری در این عرصه ایجاد نماید.
نکته دیگر اینکه در عرصه بین الملل بایستی محصول از بهترین کیفیت برخوردار 
باشد و ما خوشبختانه توانستیم با مدیریت صحیح و  تلاش شبانه روزی تیم و اساتید 
دانشگاهی که در این حوزه با ما همکاری می نمایند این محصولات را برداشت و پس 

از فرآوری و بسته بندي، ارزش افزوده ايجاد كرده و آن را صادر نماییم.
مثلا ما صادرات زیادی به کشور چین که یکی از توليد كنندگان و صادرکنندگان 
مهم در این حوزه در دنیا است داشته ایم که يكي از دلايل آن کیفیت برتر محصولات 

ما به دلیل شرایط آب و هوایی کشور بوده است.
تاکنون به چه کشورهایی صادرات داشته اید؟

بیشتر محصولات شرکت به کشورهای ژاپن، چین، فرانسه، اسپانیا، کانادا و آلمان 
صادر شده اند.

رقبای شرکت در عرصه بین الملل چه کشورهایی هستند؟
بازار گیاهان دارویی در دنیا در اختیار کشور آلمان است. کشورهای چین و هند 

نیز با توجه به شرایط جغرافیایی در رتبه های بعدی قرار دارند.
استراتژی شرکت برای جذب مشتری در کشورها چگونه است؟

1( شناسایی نیازهای بازار و پتانسیل های صادراتی

2( شناسایی و سرمایه گذاری بر روی توانمندی های گياهان منحصر به فرد کشور 
)برای مثال آویشن شیرازی ما در دنیا منحصر به فرد بوده و زمینه صادرات و نفوذ به 

سایر کشورها را به خوبی دارا می باشد(
3( شرکت در نمایشگاه های بین المللی

مهمترین چالش ها و مشکلات موجود برای توسعه صادرات محصولات 
کدامند؟

1( تحریم های موجود که مشکلات زیادی را برای تبادل مالی ایجاد نموده است. 
2( مشکلات و چالشهای گمرک ) برای مثال به دفعات زیاد محصولات شرکت در 
بنادر مختلف و در شرایط آب و هوایی گرم و شرجی ماه ها در انتظار كشتي بوده که 
موجب خرابی آن شده است( 3( عدم دسترسي به ماشين آلات بسته بندي و ضعف 
در اين صنعت جهت ایجاد ارزش افزوده بیشتر برای صادرات 4( چالش های موجود 

در حمل و نقل هوایی و دریایی )هزينه هاي بيش از حد( 
به نظر شما مهمترین اقداماتی که مسئولین بایستی برای توسعه صادرات 

کالا و خدمات دانش بنیان کشور انجام دهند کدامند؟
1( ایجاد نمایشگاه های بین المللی و بازارسازی برای شرکت ها  2( حمایت 
برای حضور شرکت ها در نمایشگاه های مهم خارج از کشور 3( ارائه یارانه در حوزه 
تکنولوژی ها جهت واردات ماشين آلات مدرن جهت بسته بندی)چراکه موضوع 
بسته بندی مناسب یکی از مهمترین الزامات صادرات می باشد( 4( ارائه اطلاعات 
بروز و تجاری در زمینه میزان مصرف و نیاز کشورها برای محصولات صادراتی 5( 
انجام کار کارشناسی در حوزه های مختلف صنعت و شناسایی نیازها و توانمندی 
های کشور در این صنایع 6( آماده سازی بسته های حمایتی در عرصه بازاریابی و 
فروش  7( ایجاد پایگاه های صادراتی در کشورهای مختلف از طريق كاردار بازرگاني 
سفارتخانه هاي ايران  8( برپایی نمایشگاه های دائمی محصولات دانش بنیان کشور 

در سفارتخانه ها)حتی در سطح کوچک(

مصاحبه با شرکت ایمان مهر
مدیر‌عامل: مهندس رضایی 
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نخستین نمایشگاه اختصاصی صادرات کالا و خدمات 
از  بیش  حضور  با  ایران،  دانش‌بنیان  و  نوین  فناوری 
۸۰ شرکت ایرانی که در حوزه‌های فناوری اطلاعات و 
ارتباطات، الکترونیک، صنایع پیشرفته، پزشکی و دارویی، 
هوا و فضا، نفت و گاز و انرژی، چاپ و بسته بندی، خدمات 
فنی و مهندسی فعالیت می‌کنند و نزدیک به ۱۰ پارک 
علم و فناوری کشور، از ۱۸ الی 21 خرداد در اربیل عراق 
برگزار گردید. ارائه آخرین دستاوردهای فناوری نوین و 
دانش بنیان ایران در بازار کشورهای مجاور از جمله اهداف 

برپایی این رویداد بود.
علیرضا دلیری معاون توسعه مدیریت و منابع معاونت 
علمی فناوری ریاست جمهوری در مراسم افتتاحیه این 
نمایشگاه که با حضور وزیر صنعت اقلیم کردستان عراق، 
استاندار اربیل عراق و استاندار آذربایجان شرقی ایران 

برگزار شد، گفت: 
با توجه به اینکه حمایت از تولید داخل و ارتقای فناوری 
از جمله رویکردهای دولت جدید جمهوری اسلامی ایران 
است؛ به همین منظور در تلاش هستیم ضمن حمایت از 
شرکت های دانش بنیان، صادرات کالا و خدمات آنان به 

کشورهای همسایه را گسترش دهیم.
وی افزود: با توجه به اینکه اربیل عراق بازار خوبی را 

برای شرکت های ایرانی ایجاد کرده است؛ به همین منظور 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری درصدد است تا 
با شناسایی نیازهای این منطقه روابط دو جانبه ای را برای 

گسترش فعالیت شرکت های دانش بنیان برقرار سازد.
دلیری با اشاره به اینکه شرکت های فعال در حوزه 
فناوری اطلاعات بیش از سایر حوزه ها در اولین نمایشگاه 
صادرات کالا و خدمات فناوری نوین و دانش بنیان حضور 
دارند، عنوان کرد: حضور این شرکت ها در کشور عراق و به 
ویژه اقلیم کردستان می تواند تحول بزرگی را در صادرات 

این نوع کالاها ایجاد کند.
استاندار اربیل عراق نیز گفت: اقلیم کردستان عراق 
مشتاق حضور شرکت های دانش بنیان برای ارایه کالاها و 

خدمات مبتنی بر علوم و فنون جدید در این منطقه است 
و در این راستا آمادگی خود را برای هرگونه همکاری به 

منظور توسعه این روابط اعلام می کند.
این نمایشگاه در فضایی حدود ۱۰۰۰ متر در محل 
نمایشگاه‌های بین‌المللی اربیل و توسط مجمع تشکل‌های 
دانش‌بنیان ایران و حمایت مالی معاونت علمی و فناوری 

ریاست جمهوری برگزار شد.
دانش  و خدمات  کالاها  بازاریابی  مرکز  اندازی  راه 
با  همزمان  عراق  کردستان  اقلیم  در  ایرانی  بنیان 
 نمایشگاه مذکور، رویداد مهم دیگری بود. این مرکز 
با نام Hawreykurd company   در دهکده لیتالیایی 

اربیل مستقر گردیده است.

در پایان گزارش ارائه چند نکته حائز اهمیت است: 
1(  هر کشوری متناسب با وضعیت علمی و فنی خود 
به نوع خاصی از تجهیزات دانش بنیان نیازمند است و 
شناسایی این نیازها بسیار می تواند در موفقیت نمایشگاه 
تاثیر گذار باشد. مثلا برای کشور عراق میتوان نیاز به 

تجهیزات حوزه برق را از جمله نیازهای آنها دانست.
2( تامین استانداردهای بین المللی برای محصولات 
داخلی می توانند اعتماد و اطمینان خریداران خارجی 
را برای خرید محصولات ایرانی به خود جلب کنند. لذا 
کمک به شرکت های دانش بنیان که عمده ی آن ها تازه 
کار هستند و با اصول و مقررات کسب استانداردها آشنا 

نیستند، می تواند به سهولت در این امر منجر شود.
3( یک روش رایج در دنیا برای اینکه شرکت های نوپا 
توانایی رقابت با بنگاه های بزرگ را داشته باشند این است 
که شرکت هایی که حوزه ی کاری آن ها نزدیک به هم است 
و می تواند به یک محصول کامل تر منجر شود، ذیل یک 
برند مشترک فعالیت کنند تا بتوانند بازارهای جهانی را به 
تسخیر خود درآورند. لذا ایجاد برندهای مشترک و ملی 
و حضور در نمایشگاهها با این برندها زمینه حضور جدی 
و موثر را در بازارهای هدف به ما می‌دهد که برای شروع 

بایستی از ظرفیت چنین نمایشگاهی استفاده شود.

گزارش برگزاری نمایشگاه 
صادرات کالا و خدمات دانش‌بنیان 

در اربیل عراق



13 سال اول، شماره ‌3 ، خرداد 93 معرفی سازمان‌های حمایتی 

تجارب موفق کشورهای پیشرو در عرصه های اقتصادی 
حاصل تلاش و توجه آن کشورها به توسعه صادرات و 
افزایش سهم آنان در تجارب جهانی است. در شرایطی 
که تحولات اقتصادی شتابان به سوی تغییرات اساسی 
در حرکت است، سازمانهای توسعه تجارت )Tpos( از 
جایگاه ویژه ای در گسترش فعالیت های تجاری و رقابت 
آمیز ساختن کسب و کار در کشورها برخوردار می باشند و 

نقش مهمی را در توسعه اقتصادی ایفا می نمایند.
سازمان توسعه تجارت ایران، سازمانی است فعال، 
مشارکت جو و مبتنی بر دانش که در راستای برنامه های 
کلان کشور، به دنبال توسعه و تقویت تجارت خارجی و 
دستیابی به سهم بیشتر بازار هدف به نحوی یکپارچه و اثر 
بخش می باشد. این سازمان، توسعه تجارت را با عنایت به 
برقراری تعاملات سازنده با طرفین تجاری و ذینفعان خود، 
منابع انسانی کارآمد و بکارگیری دانش و فناوری جدید 
دنبال کرده و سعی دارد با برنامه ریزی سیاستگذاری، 
حمایت و نظارت عالیه، بستر مناسبی جهت مدیریت 
کلان صادرات و تقویت زیربناها  و ظرفیت های لازم برای 

تسهیل و توسعه تجارت خارجی کشور فراهم نماید.
توسعه تجارت خارجی، بازاریابی، تبلیغ و گسترش 
بازارهای جهانی کالا و خدمات صادراتی کشور، فراهم 
افزایش  و  تجاری  بنگاههای  توسعه  موجبات  آوردن 
توانمندی آنها بمنظور توسعه صادرات غیرنفتی و بهبود 
تراز بازرگانی ، اطلاع رسانی  تجاری و انجام اقدامات 
لازم بمنظور روان سازی و حذف تشریفات زائد تجاری 
و همچنین تهیه و تنظیم قوانین و مقررات مناسب برای 
فعالیتهای تجاری و توسعه همکاریهای دو جانبه، چند 
جانبه و منطقه ای با سایر کشورها و نیز ارائه تسهیلات و 
کمک برای توسعه صادرات و ارتقاء کیفی کالاها و خدمات 

با توجه به مزیت های نسبی  و رقابتی کشور.
استراتژی های اصلی سازمان توسعه تجارت

•  ارتقاء صادرات و توسعه تجارت خارجی
- گسترش و متنوع سازی بازارهای هدف صادراتی 

)کالا و خدمات(
- تشویق و حمایت از سرمایه گذاری خارجی

- توسعه و تمرکز بر صادرات محصولات و خدمات 
جدید و با ارزش افزوده بالا

- یکپارچه سازی مدیریت رویدادهای تجاری و توسعه 
تبلیغات و بازاریابی نوین

- حفظ بازارهای سنتی صادرات
•  ارتقاء دانش و فرهنگ صادراتی و تجارت 

خارجی
تخصصی  و  علمی  مهارتهای  ارتقاء    -

صادرکنندگان و بنگاه های تجاری کشور
و  مدیریت  و  فنی  دانش  تبادل   -
مشارکت فعالانه در رویدادها ومجامع 

بین المللی اقتصادی و تجاری
- ساماندهی منابع اطلاعات تخصصی 

و اطلاع رسانی تجارت خارجی
- توسعه و تقویت فرهنگ صادرات  

•  تقویت و توسعه ظرفیت های تجاری 
در سطح کشور

  - بستر سازی و همکاری برای ایجاد مزیت 

و ظرفیت های تولیدی مناسب در بخش تولید و صادرات 
کالا و خدمات )تولید صادرات محور(

- توسعه زیر ساختها و ارائه خدمات مناسب جهت 
صدور محصولات و خدمات

- توسعه و تقویت بنگاه های تجاری وحمایت از تشیکل 
شرکتهای کوچک و متوسط ، تبپ ها و شرکت های بزرگ 

صادراتی
- اعطای مشوق های صادراتی هدفمند

تعامل  ذینفعان -  با  مستمر 

کلیدی سازمان، شامل اتحادیه ها ، تشکل ها ، اتاق های 
بازرگانی و صادرکنندگان کالا وخدمات و ارائه خدمات 

مشاوره فنی در امر توسعه تجارت خارجی به آنها  
•  تفوق تراز تجاری

- سیاستگذاری تجاری و بستر سازی  جهت الحاق به 
سازمان جهانی تجارت

- توسعه روابط اقتصادی و تجاری با دیگر کشورها
- ایجاد جریان اطلاعات و تصمیم سازی و تصمیم 

گیری در خصوص سیاستهای وارداتی و صادراتی کشور
•  برنامه ریزی ، سیاستگذاری و اعمال نظارت عالیه در 

امر توسعه تجارت خارجی  
- توسعه یکپارچه راهبردها ی تجارت خارجی درسطح  

کشور
- نوسازی و روانسازی جریان تجارت خارجی با بهره 

گیری از الگو ها و فناوری های نوین
تجارت  توسعه  جهت  در  مشارکت  و  همکاری   -

الکترونیک در بخش تجارت خارجی
- ایجاد وحدت فرماندهی در توسعه تجارت 

خارجی
- واگذاری امور تصدی گری صادرات به 

بخش خصوصی
•  ارتقاء سطح کارایی و اثر بخشی منابع 

سازمانی
- توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات

- توسعه و ارتقاء مهارتهای علمی و 
عملی منابع انسانی

- ساماندهی ساختار و تشیکلات سازمانی
در  استراتژیک  گیری  جهت  اعمال   -

برنامه‌های سازمان

سازمان توسعه تجارت ایران
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شناسنامه ماهنامه
 ماهنامه مجازی پیام صادرات کالا 

و خدمات دانش بنیان
سال اول، شماره سوم
 خرداد  ماه 1393   

 با حمایت:  معاونت علمی و فناوری 
ریاست جمهوری

مجری: ویکی آیدیا )شبکه مبادلات فناوری(

همکاران این شماره: بهاره صفوی، 
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   ماهنام�ه مج�ازی پی�ام ص�ادرات کالا و 
خدمات دانش بنیان آماده انتش�ار مقالات و 
دیدگاه‌ه�ای محققان و صاحب نظران حوزه 

صادرات می باشد.
   مس�ئولیت صحت مطال�ب بر‌عهده منبع 

ذکر شده می باشد. 
    علاقه‌من�دان جه�ت دریاف�ت  ماهنام�ه 
می‌توانند نام و نام خانوادگی خود را به پست 

الکترونیک ماهنامه ارسال فرمایند.

راهنماي موفقيت در صادرات 

شناخت بازار هدف، اصلی مهم در صادرات کالا
بسیاری از کارشناسانی که در حوزه تجارت و بویژه در زمینه 
صادرات کالا فعالیت می کنند بر این باورند کیفیت مهم ترین 
اصل در صادرات کالاست . به عبارت دیگر اگر کالایی با کیفیت 
باشد می تواند در مدت زمان کوتاهی در بازارهای جهانی مطرح 
شده و مورد توجه مصرف کنندگان قرار گیرد و نیازهای آنها 
را برآورده سازد. اما علاوه بر این شناخت بازار هدف و رفتار 

خریداران و به عبارتی سبک زندگی آن جامعه نیز از جمله 
معیارهایی است که باید در صادرات کالا به دقت مورد 

بررسی و ارزیابی قرار گیرد. گاهی می توان بسیاری از 
کالاها را با قیمت مناسب در داخل کشور عرضه کرد 

و این در حالی است که اگر بخواهیم همین کالا را 
به کشورهای دیگری صادر کنیم باید این کالا را با 

قیمت پایین تری در آن کشورها عرضه کنیم . 
بنابراین بازاریابی علمی و اصولی درباره 

کالاهای صادراتی از ضرورت های 
مبادلات  عرصه  در  مهم 

تجاری به شمار می آید 
که اگر مورد توجه قرار 

ما در حوزه صادرات  نگیرد 
کالا به بیراهه می رویم.

منظور از بازاریابی علمی بررسی دقیق  بازارهای هدف و 
کسب اطلاعاتی درباره نیاز و سلیقه یا به عبارتی ذائقه مصرف 
کنندگان است. باید توجه داشت مردم به طور معمول کالایی 
را می خرند که به آن نیاز داشته باشند یعنی نیاز عامل اصلی 
تعیین کننده رفتار مصرف کنندگان است. با توجه به این که 
اساسا مصرف کنندگان منابع محدودی دارند تا زمانی که به 
کالایی نیاز نداشته باشند نسبت به خرید آن اقدام نمی کنند. 

بنابراین مصرف کننده با توجه به نیازی که دارد کالایی را 
می‌خرد که بتواند نیازش را برآورده کند. بنابراین تردیدی 
نیست که شناخت رفتار مصرف کننده و به طور کلی آگاهی 
کامل از بازار هدف رمز اصلی توسعه صنعتی در کشورهای در 

حال توسعه باشد. اگر بین صادر کنندگان و بازار هدف یک 
ارتباط منطقی وجود نداشته باشد صادارت کالا به آن کشور 
موفقیت آمیز نخواهد بود. بر این اساس شناسایی و تعیین 
بازارهای صادارتی نیز با هدف کاهش احتمال شکست و افزایش 
امکانات و مزایای سودآوری برای همه کشور ها وبخصوص 
کشورهایی که می خواهند در بازارهای جهانی صاحب نام شوند 
ضروری خواهد بود. این اصلی است که در بسیاری از کشورهای 

موفق در حوزه صادرات کالا مورد توجه قرار گرفته و تضمین 
کننده موفقیت این کشورها بوده است. این در حالی است که 
در بسیاری از کشورها صادرات کالا بدون توجه به نیازهای بازار 
هدف انجام می شود که در این صورت در اغلب موارد این مسیر 
به شکست منتهی شده و خسارت های جبران ناپذیری را به 
همراه خواهد داشت. این روزها کالاها و محصولات مدرنی که 
به فناوری های پیشرفته مجهز هستند بیش از دیگر کالاها 
در بازارهای هدف مشتری دارد. با توجه به روند افزایشی 
تقاضا برای کالاهایی که براساس پیشرفته ترین فناوری 
های روز دنیا تولید می شوند دسترسی به بازارهای 
صادراتی به هدف بسیاری از تولیدکنندگان تبدیل 
شده است که می تواند در رشد تولید داخلی نقش 
بسیار مهمی داشته باشد . به این ترتیب بنگاه های 
تولیدی می توانند فارغ از محدودیت های بازارهای 
داخلی بازارهای جهانی را هدف قرار دهند. اگرچه 
انتخاب صحیح برای ورود به بازارهای هدف شرط لازم 
است اما کافی نیست. بلکه این توان رقابتی کالای صادر شده 
است که در رقابت با در بازارهای صادراتی نقش تعیین کننده 
ای دارد. بنابراین شرکت هایی که قصد دارند در زمینه صادرات 
کالا حرفی برای گفتن داشته باشند باید در اولین قدم بازارهای 
هدف  را به دقت مورد بررسی قرار داده و از نیازهایی که در این 
جامعه مطرح است به خوبی مطلع شوند و سپس نسبت به 
صادرات کالا اقدام کنند. در قدم بعدی این شرکت ها باید توجه 
داشته باشند کالایی را برای صادرات عرضه کنند که مطابق با 
فناوری های روز دنیا تولید شده باشد تا از توان رقابتی لازم با 
دیگر کالاهای مشابه برخوردار باشد و بتوان موفقیت آن را در 

مسیر صادرات را تضمین کرد.


