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ماهنامه مجازي
پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان

سند راهبرد ملی توسعه صادرات محصولات دانش‌بنیان در راه است
زمینه ضمانت صادرات و فروش محصولات دانش‌بنیان به صورت اعتباری فراهم شد
اعتبار اسنادی چیست؟
تسهیلات معاونت علمی و فناوری برای صادرات کالا و خدمات دانش بنیان 
فرهنگ  ‌مذاکره، راهنماي تجارت با مالزی
درس‌هایی  از صادرات کالاهای دانش بنیان ترکیه
گواهی بهداشت برای محصولات صادراتی
صنعت داروسازی   
مصاحبه با مدیر عامل شرکت دانش بنیان  ایده‌پرداز پاسارگاد کیان، مهندس مسعود ولی‌نیا  
صندوق ضمانت صادرات ايران 
ارتباط با مشتری نیازمند مدیریت است
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»چيزي را به بازار خواست بشر 
در سطح جهان عرضه كنيم كه چشم‌ها را 
به طرف شما برگرداند و به شما احساس 

احتياج كنند. فقط ادعا نباشد. در اين ميدان 
بايد واقعا عمل باشد. بعد، دستگاه‌هاي علمي 

كشور به كمك اقتصاد كشور بيايند.« 

تدوین سند راهبرد ملی توسعه صادرات 
محصولات دانش بنیان در حالی مورد 
توجه قرار گرفته که صادرات محصولات 
دانش بنیان و بطور کلی توجه به اقتصاد 
دانش بنیان برای کشور امری ضروری 
است و از مهم‌ترین محورهایی که در 
سیاست‌های ابلاغی اقتصاد مقاومتی به 

آن توجه خاصی گردیده محسوب می شود .این سند در 
واقع از آنجا نشات می گیرد که می بایست در قالبی منظم 
و منسجم  راه حلی برای رفع بخش مهمی از مشکلات 

صادرات محصولات دانش بنیان اندیشیده شود.
رهبر معظم انقلاب نیز بارها ارتقای جایگاه جهانی 
کشور و افزایش سهم تولید و صادرات محصولات و خدمات 

دانش‌بنیان و دستیابی به رتبه اول اقتصاد 
دانش‌بنیان در منطقه را مدنظر قرار داده 
و به‌عنوان یکی از اهداف اصلی اقتصاد 

مقاومتی عنوان کرده اند.
در این میان تولید بالای محصولات 
 دانش‌بنیان در دنیا و سهم اندک آن در ایران، 
ارزش افزوده‌ بالای محصولات دانش‌بنیان، 
زیرساخت‌های مناسب و فراوان در کشور،جمعیت و تراکم 
بالای جمعیت شهرنشین و جایگاه اقتصاد دانش‌بنیان در 
استقلال کشور از جمله مواردی هستند که ضرورت توجه 
ویژه به توسعه صادرات محصولات دانش بنیان را دو چندان 
کرده‌اند. البته از انجا که سیاستگذاری توسعه صادرات کار 
پیچیده و چند وجهی است و متغیرها و دستگاه های 

متنوعی در آن دخالت دارند به چارچوب وسندی علمی و 
تجربه شده نیاز است تا در ارکان ذیربط هماهنگی، همدلی 
و همراستایی ایجاد کند.بنابراین سند راهبرد ملی توسعه 
صادرات محصولات دانش‌بنیان پاسخ مناسبی به این نیاز 
می باشد و در ان تقسیم کار ملی پیش بینی شده تا از این 
طریق نقش و وظیفه هر کدام از ارکان نظام فن آوری در حوزه 
 صادرات محصولات دانش بنیان مشخص شود.  آنطور که 
 محمدرضا ایزدیان، مدیر کل دفتر توسعه کسب و کار 
بین المللی معاونت علمی وفناوری ریاست جمهوری اعلام 
کرده زمان زیادی تا نهایی شدن این سند باقی نمانده است. 
چراکه در حال حاضراین سند در مرحله آماده سازی قرار 
دارد و قرار است پس از تایید مراجع ذیربط و نیز معاون 

علمی و فناوری ریاست جمهوری به اجرا درمی آید.

سند راهبرد ملی توسعه صادرات محصولات دانش‌بنیان در راه است

نرخ تسهیلات فعالیت‌های دانش‌بنیان 4 درصد کاهش یافت
معاون علمی و فناوری رییس جمهوری گفت :هیات امنای صندوق توسعه ملی با توجه به لزوم حمایت از 
شرکت‌های دانش‌بنیان و با پیگیری‌های صورت گرفته از سوی این معاونت با کاهش 4 درصدی نرخ تسهیلات 

فعالیت‌های دانش‌بنیان موافقت کرد.
به گزارش ایرنا دکتر سورنا ستاری در نشست با اساتید و هنرمندان برجسته، به حمایت‌های ویژه از شرکت‌های 
دانش‌بنیان اشاره کرد و افزود: در حوزه شرکت‌های دانش‌بنیان تسهیلات فوق العاده ای در نظر گرفته شده 
است که از آن جمله می‌توان به پرداخت تسهیلات 300 میلیون تومانی و نیز اعطای معافیت‌های مالیاتی و 
گمرکی اشاره کرد. وی گفت که به منظور آسان سازی فرایند دریافت تسهیلات تنها با دریافت چک و سفته به 
شرکت‌های دانش‌بنیان وام پرداخت می‌شود. ستاری خاطرنشان کرد که اعتبار صندوق توسعه ملی برای حمایت 
از شرکت‌های دانش‌بنیان 1000میلیارد تومان است و صندوق آمادگی دارد تا به شرکت‌های دانش‌بنیان با ارایه 

ضمانت نامه‌های بانکی تسهیلات پرداخت کند.

سخن نخست

تقویم نمایشگاه‌های داخلی و خارجی
مکانزمانعنوانردیف

 دومین نمایشگاه بین المللی فناوری اطلاعات 1
نمایشگاه بین المللی تهران16 الی 18 شهریورو رسانه های دیجیتال

سیزدهمین نمایشگاه بین المللی ماشین آلات ماشین 2
نمایشگاه بین المللی تهران24 الی 27 شهریورآلات و مواد اولیه بیسکویت،شیرینی و شکلات ایران

نمایشگاه بین المللی تهران24 الی 27 شهریورششمین نمایشگاه بین المللی نوشیدنیها و صنایع وابسته3

اولین نمایشگاه بین المللی دارو،صنایع و تجهیزات 4
)IRANPHARMA2014( نمایشگاه بین المللی تهران24 الی 27 شهریوروابسته

نمایشگاه بین المللی تهران4 الی 7 مهرنهمین نمایشگاه بین الملی ایران پلاست5

سیال- فرانسه27 مهر الی 1 آباننمایشگاه بین المللی مواد غذایی 6
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نشست انجمن بازرگانان و صاحبان 
صنایع مستقل تریکه )موسیاد( 

در  ترکیه  سفارت  بازرگانی  رایزن  گفته  به 
تهران، انجمن بازرگانان و صاحبان صنایع مستقل 
ترکیه )موسیاد( دومین نشست توسعه کسب‌وکار 
منطقه‌ای خود را در تاریخ ششم سپتامبر 2014 
برابر با 15 شهریور 1393 در محل مرکز فرهنگی 
و همایش‌های دانشگاه فنی دریای سیاه )کارادنیز( 
در شهر ترابوزان ترکیه برگزار خواهد کرد. در نظر 
گرفته شده تا هیات‌هایی متشکل از بازرگانان ایرانی 
و گرجستانی در قالب هیات‌های خرید در این نشست 
شرکت کنند.  بازرگانان ایرانی در این نشست امکان 
آشنایی و عقد قراردادهای کاری با همتایان خود از 

کشور ترکیه و گرجستان را خواهند داشت.
  علاقمندان به شرکت در این نشست می‌توانند 
برای کسب اطلاعات بیشتر و چگونگی حضور در این 

رویداد با شماره های زیر تماس حاصل کنند.
 09122077280 -  88321637  - 88321636

با امضای تفاهم‌نامه میان معاونت علمی و صندوق ضمانت صادرات ایران؛

زمینه ضمانت صادرات و فروش محصولات 
دانش‌بنیان به صورت اعتباری فراهم شد

به گزارش ایسنا، مهندس حمیدرضا امیری نیا، مشاور معاون 
علمی و فناوری رییس جمهور در راستای دیدار وزیر تحقیقات 
و تکنولوژی اندونزی با معاون علمی و فناوری رئیس جمهور 
اظهار کرد: حوزه علم و فناوری در اندونزی از رشد و توسعه 
خوبی برخوردار بوده است به گونه ای که در این کشور، نهاد علم 
و فناوری در قالب آژانس‌های علمی، سازماندهی شده‌اند که 

این مراکز دارای ساختارهای پیشرفته و منسجمی مانند 
چین، هند و برزیل که در زمره کشورهای در حال پیشرفت 

از نظر فناوری در جهان به شمار می‌روند، هستند.
وی با اشاره به اینکه جمهوری اسلامی ایران نیز در 

بسیاری از زمینه‌های علمی و فناوری توانسته است خود را 
در جهان مطرح و معرفی کند، اظهار کرد: اینک در برخی 
محصولات تولیدی زیست فناوری در داروهای خاص به 

گونه‌ای موفقیت داشته‌ایم که هر گرم ماده موثره تولیدی 
یک تا دو میلیون دلار ارزش دارد که این فناوری و محصولات 
قابلیت بالایی برای صادرات به کشورهای مختلف بویژه 
کشورهایی که دارای پیوستگی فرهنگی و سیاسی بیشتری 

با کشور هستند، است.
 امیری نبا با اشاره به اینکه انتقال فناوری و نیز حمایتهای 
صادرات  برای  اعتباری  خطوط  از  استفاده  با  مالی 
تجهیزات های‌تک، از جمله موضوعات مورد بحث دیدار 
وزیر تحقیقات و تکنولوژی اندونزی با معاون علمی و 
فناوری رییس جمهور بود، افزود: این اقدام در راستای 

استمرار تعامل و همکاری‌های مثبت و سازنده دو طرف به 
انجام رسیده است و از این رو، انتظار می‌رود شرکت‌های 
دانش‌بنیان ایرانی با استفاده از این فرصت، بازارهای جدید 
خود را در این کشور که جمعیتی بیش از 200 میلیون نفر 
دارد، پیدا کنند. بی شک حضور شرکت‌های دانش‌بنیان در 
این بازار بزرگ، صادرات محصولات و خدمات دانش‌بنیان در 
میزان قابل توجهی را سبب خواهد شد. وی همچنین گفت: 
انتظار می‌رود با هماهنگی‌های بین بخشی در چشم انداز 
کوتاه مدت 10 میلیون دلار و در بلند مدت تا 500 میلیون 

دلار کالا و خدمات دانش‌بنیان به اندونزی صادر شود.

چشم‌انداز صادرات 500 میلیون دلاری محصولات و خدمات دانش‌بنیان به اندونزی

معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری در راستای گسترش 
حمایت از توسعه صادرات و تجاری‌سازی محصولات و خدمات 
دانش بنیان و هدایت نهایی این فعالیت ها به مجاری صادراتی 

تفاهم‌نامه ای با صندوق ضمانت صادرات ایران امضا کرد.
به گزارش مرکز روابط عمومی و اطلاع رسانی معاونت علمی 
و فناوری ریاست جمهوری، دکتر علیرضا دلیری معاون توسعه 
مدیریت و منابع معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری در 
از توسعه صادرات و تجاری‌سازی  راستای گسترش حمایت 
محصولات و خدمات دانش بنیان و هدایت نهایی این فعالیت ها به 
مجاری صادراتی، تفاهم‌نامه ای با طاهر شه‌حامد، رئیس صندوق 

ضمانت صادرات ایران امضا کرد.
دکتر دلیری در جلسه امضای تفاهم‌نامه مذکور، با اشاره به 
وظایف تعریف شده معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، 
اظهار کرد: این معاونت حوزه بالادستی عرصه علم و فناوری است 

در واقع این مجموعه فعالیت هایی که در حوزه علم و فناوری 
نهادهای زیر مجموعه دولت اتفاق می افتد را هدایت و هماهنگ 
می کند. این معاونت با دستور مقام معظم رهبری تأسیس شد تا 

برای حوزه علم و فناوری کشور راهبری کند.
طاهر شه‌حامد، رئیس صندوق ضمانت صادرات ایران درباره 
زمینه های همکاری صندوق ضمانت صادرات ایران با معاونت 
علمی و فناوری ریاست جمهوری خاطر نشان کرد: این صندوق 
می تواند در زمینه ضمانت صادرات و فروش محصولات به صورت 
اعتباری هم مشارکت داشته باشد و ریسک های صادراتی را پوشش 
دهد چرا که ما بعد از بیمه ایران بزرگترین شرکت بیمه کننده 
هستیم.  براساس این گزارش موضوع همکاری این تفاهم‌نامه 
شامل مواردی چون کمک به توسعه بازارهای خارجی کالاها و 
خدمات شرکت های دانش‌بنیان، مشارکت و همکاری در تهیه 
بانک اطلاعاتی جامع صادراتی شرکت های دانش بنیان، کمک به 

تسهیل و کاهش هزینه های تأمین مالی شرکتهای دانش بنیان 
جهت حضور موفق در بازارهای صادراتی، کمک به ایجاد و توسعه 
شبکه های کسب و کار در سطح شرکت های دانش بنیان با رویکرد 
صادرات، تقویت همکاری با سیستم بانکی در جهت توسعه اعطای 
اعتبارات صادراتی، بیمه و تضمین اعتبارات و سرمایه گذاریهای 
مربوط به کالاها و خدمات صادراتی شرکت های دانش بنیان، 
ایجاد تسهیلات لازم به منظور توسعه صادرات با کمترین هزینه 
و با استفاده بهینه از منابع موجود، تسریع در صدور انواع پوشش 
های ضمانتی و بیمه ای و قبول ریسک های تجاری و سیاسی آن، 
تسریع در اعتبار سنجی مشتریان به منظور تعیین سقف اعتباری و 
رتبه بندی صادر کنندگان و ارایه گزارش های تحلیلی و تخصصی 

در رشته مربوط حسب درخواست طرفیت است.
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اعتبار اسنادی یا LC ( letter of credit( تعهدی از سوی بانک مرکزی 
است که به خریدار و فروشنده داده می شود . بانک با گشایش LC متعهد می 
شود مبلغ پرداختی از سوی خریدار به موقع به دست فروشنده خواهد رسید. 
از س��وی دیگر بانک به نمایندگی از خریدار تا زمانی که تایید حمل کالاهای 
خریداری شده را دریافت نکرده باشد وجه موزد توافق را به فروشنده پرداخت 
نمی کند. در حقیقت اعتبار اس��نادی یک س��ند مالی اس��ت که از سوی یک 

نهاد مالی و معمولا از س��وی بانک گش��ایش می یابد و در درجه اول اعتبار در 
امور بازرگانی و تجاری مورد اس��تفاده قرار می گیرد. گشایش اعتبار اسنادی 
از وظایف بانک هاس��ت ک��ه تحت نظارت بانک مرکزی و بر اس��اس مقررات 
تدوین ش��ده از س��وی بانک مرکزی هر کش��ور انجام می شود. اتاق بازرگانی 
بین المللی مقررات یکس��ان و هماهنگی برای اعتبارات اسنادی تدوین کرده 
است که به عنوان روشی یکنواخت تحت عنوان UCP در گشایش اعتبارات 

اس��نادی اس��تفاده می شود. البته باید توجه داشت و هر یک از طرفین معامله 
می توانند بعضی از این مقررات و قوانین تدوین شده در UCP را مجزا کرده 
و از آنها پیروی نکنند. بر اس��اس قوانین مصوب از س��وی اتاق بازرگانی بین 
المللی اعتبار اس��نادی توافقی است که بانک بر اساس آن به تقاضای مشتری 
که همان تقاضای اعتبار یا خریدار اس��ت عم��ل می کند. خریدار یا متقاضی 
باید برای گش��ایش اعتبار اسنادی تقاضای خود را به بانک گشاینده اعتبار یا 
بانک خریدار اعلام کند. فرم ثبت سفارش، کارت بازرگانی معتبر، بیمه نامه، 
پیش فاکتور دریافتی از فروش��نده به نام خریدار، اعتبار س��نجی یا به عبارتی 
اخذ اطلاعات اعتباری از مراجع ذی صلاح و تعیین و اخذ وثیقه ها و تضمین 
ها و اطمینان از نبود ذی نفع واحد در خریدار و فروشنده از مدارک مورد نیاز 
برای گشایش اعتبارات اسنادی است که مسئولیت بررسی آن از وظایف بانک 

گشاینده اعتبار به شمار می آید. 
ان��واع مختلفی از اعتبارات اس��نادی وجود دارد ک��ه با توجه به محدودیت 
های وضع شده از سوی بانک مرکزی بعضی  از این اعتبارات اسنادی در ایران 
غیر قابل اس��تفاده اس��ت و به مجوز بانک مرکزی نیاز دارد. یکی از انواع این 
اعتبارات، اعتبار اسنادی وارداتی یا صادراتی است. اعتبار اسنادی که خریدار 
برای واردات به کشور خود استفاده می کند اعتبار اسنادی وارداتی محسوب 
می شود . این اعتبار اسنادی از نظر فروشنده کالا که در کشور دیگری قرار دارد 
اعتبار اسنادی صادراتی است. داشتن اهلیت قانونی ، دارا بودن کارت بازرگانی 
معتبر و سوابق کافی برای واردات کالا از مهم ترین شرایط و مدارک لازم برای 
متقاضیان گشایش اعتبار اسنادی است. متقاضی باید در بخش بازرگانی جواز 
کس��ب داشته باشد و کلیه ضوابط و ش��رایط بانک را در این خصوص باشد. با 
توجه به سیاس��ت های کشور در خصوص گسترش صادرات غیر نفتی ، بانک 
ها با اعطای تس��هیلات در قالب مش��ارکت مدنی صادراتی، س��ند ارز ، خرید 
اعتبارات اسنادی صادراتی مدت دار و فروش اقساطی مواد اولیه جهت صدور 
کالا و خدمات گش��ایش اعتبار اسنادی صادراتی را انجام می دهند. اطمینان 
فروش��نده از دریافت وجه اعتبار اسنادی، امکان کنترل تاریخ حمل و تحویل 
نهایی کالا از مهم ترین مزایای استفاده از اعتبار اسنادی در انجام معاملات در 

زمینه خرید و فروش و بخصوص در سطح بازار بین المللی است.

اعتبار اسنادی چیست؟



چه تسهیلات مادی و معنوی برای شرکت های دانش 
بنیان برای صادرات کالا و خدمات دانش بنیان وجود 

دارد؟
حمایت معاونت علمی و فناوری از شرکت هایی که 
فناوری دانش بنیان صادراتی داشته باشند ویژه تر خواهد 
بود. در این زمینه ما همکاری های متعددی را با برخی 
از بانک ها و نیز صندوق نوآوری و شکوفایی داشته و به 
امضا رسانده ایم.برای مثال به منظور ارائه تسهیلات ویژه 
به صادرکنندگان فناوری های دانش بنیان قراردادی با 
بانک توسعه صادرات ایران امضا نموده ایم. همچنین 
در زمینه صدور ضمانت نامه تسهیلات نیز با صندوق 

ضمانت صادرات وارد همکاری شده ایم.
برگزاری نمایشگاه های کالا و خدمات دانش بنیان 
ایرانی در سایر کشورها از دیگر مواردی ست که معاونت 
در دستور کار خود دارد که برگزاری نمایشگاه در اربیل 
عراق نمونه ای از آن می باشد. نکته مهم این است که 
در جریان برگزاری این نمایشگاه دفتر بازاریابی کالا و 
خدمات دانش بنیان توسط بخش خصوصی و با حمایت 

معاونت علمی و فناوری افتتاح و راه اندازی گردید.
در همین راستا قصد داریم این نوع دفاتر را با مدیریت 
بخش خصوصی در سایر کشورها و به ویژه کشورهای 

همسایه توسعه دهیم. 
از دیگر موارد می توان به تسهیل و حمایت معاونت 
برای حضور شرکت های فناور در نمایشگاه های معتبر 

بین المللی در زمینه های مختلف فناوری اشاره نمود.

نمونه دیگر حمایت ها مدلی ست که برای مثال ستاد 
توسعه فناوری نانو دارد و آن هم اعطای درصدی از میزان 
صادرات فناوری به کشورهای خارجی به شرکت می 
باشد که در قالب جایزه صادرات به آنها پرداخت می شود. 
البته این مورد به طور کامل در تمام ستادهای معاونت 
عملی نشده است که سعی داریم در آینده ای نزدیک پس 
از بررسی نقاط ضعف و قوت آن را توسعه دهیم. به طور 
کلی اعتقاد بر این است که شرایطی را به وجود آوریم که 
شرکت ها تشویق به صادرات شوند که این حمایت ها یا 
درقالب جوایز صادراتی، پرداخت بخشی از هزینه های 
حضور در نمایشگاه  و یا اعطای تسهیلات مالی سرمایه در 
گردش و ... باشد. در این زمینه نیز معاونت امور بین الملل 

و انتقال فناوری معاونت علمی در حال تدوین برنامه های 
جامع حمایتی می باشد و ارتباطات خوبی با نمایندگان 
سایر کشورها در زمینه صادرات کالا و خدمات دانش 

بنیان کشور به آن ها انجام گرفته است.
آیا این تسهیلات فقط به شرکت های دانش بنیانی که 
توسط کارگروه ارزیابی شرکت های دانش بنیان تایید 

شده اند ارائه می گردد؟
ملاک ما در ارائه تسهیلات طرح های فناورانه خواهد 
بود. حال در این راستا شرکت هایی که دانش بنیان 
شده اند جهت دریافت تسهیلات صادراتی و تولیدی 
به صتدوق نوآوری و شکوفایی معرفی می گردند و از آن 
طریق بهره مند می گردند. برای حمایت از سایر شرکت 

ها و حتی مجموعه ای های استارت آپ نیز در حال امضای 
قرارداد با صندوق مهر امام رضا ع هستیم که تا سقف 
100 میلیون تومان برای صادرات و نیز توانمندسازی 

آنها جهت دانش بنیان شدن پرداخت گردد.
برخی از طرح های فناورانه بنگاه ها که جزو موارد فوق 
نیز نیستند از طریق خط های اعتباری بانک ها و با معرفی 

معاونت علمی و فناوری مورد حمایت قرار می گیرند.
متقاضیان جهت دریافت این تسهیلات بایستی چه 

اقداماتی را انجام دهند؟
شرکت های دانش  بنیان تایید شده از طریق مراجعه 
به صندوق نوآوری و شکوفایی تسهیلات را دریافت می 

نمایند. 
طرح ها و فناوری هایی که دانش بنیان نباشند و مبلغ 
آنها بالای 5 میلیارد تومان است پس از اعلام درخواست 

به بنده، به بانک های عامل معرفی می گردند.
 سایر فناوری ها پس از امضای قرارداد با صندوق مهر 
امام رضا ع به آن معرفی و تسهیلات را دریافت می نمایند. 
شرکت های خدمات فناوری که در زمینه بازاریابی و 
صادرات کالا و خدمات دانش بنیان نیز فعال هستند می 
توانند از طریق مراجعه به صندوق نواوری و شکوفایی 
از تسهیلات مالی تا سقف 50 میلیون تومان بهره مند 
گردند. در موارد خاص نیز این شرکت ها می توانند از 
طریق نامه نگاری با معاونت، درخواست خود را مطرح 
نموده و پس از بررسی و معرفی به بانک ها، تسهیلات را 

دریافت نمایند.

5 سال اول، شماره 5، مرداد 93 مصاحبه با مقام مسئول

مصاحبه با جناب آقای دکتر دلیری، معاون توسعه مدیریت و منابع معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

تسهیلات معاونت علمی و فناوری برای صادرات کالا و خدمات دانش بنیان
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کشور مالزی  در جنوب شرقی قاره آسیا، در کنار دریای 
چین جنوبی و در جوار کشورهای اندونزی، پادشاهی بروئنی 
و تایلند قرار دارد. این کشور توسط دریای چین جنوبی به دو 
بخش شرقی و غربی تقسیم شده است. جمعیت این کشور 
نزدیک به 27 میلیون نفر است و واحد پول آن رینگیت مالزی 
می باشد. دین اصلی مردم مالزی اسلام است. ساعت بین 
المللی ترکمنستان چهار و نیم ساعت از ایران جلوتر است. 
شهر کوالالامپور پایتخت این کشور می باشد. شهرهای مهم 
و بزرگ مالزی، ایپوه، جوهور باهارو، کوچینگ، ملاکا، کوتا 

کینابالو، پتالینگ جایا و کلانگ هستند.

محیط سیاسی، قانونی و اقتصادی
•  مالزی کشوری با حکومت پادشاهی مشروطه است. 
پادشاه مالزی رئیس کشور است اما دارای قدرت محدود و 
تشریفاتی است. نخست وزیر، رئیس دولت و اداره کننده 

اصلی کشور محسوب می شود.
•  براساس ارزیابی های انجام شده توسط مراجع بین 
المللی، مالزی در میان کشورهای آسیای جنوب شرقی از 

ثبات نسبی بالایی برخوردار است.
•  قانون مالکیت فکری مالزی از تمامی آثار معنوی و 
فکری حمایت می کند. این کشور به سازمان جهانی مالکیت 

فکری پیوسته است.

•  دولت مالزی سرمایه گذاری خارجی در زمینه تولیدات 
صادراتی و صنایع برخوردار از فن  آوری پیشرفته، را تشویق و 
حمایت می کند و تسهیلاتی را برای سرمایه گذاری خارجی 
در زمینه فعالیت های چند منظوره و فن آوری اطلاعات 
قایل شده است و از سرمایه گذاری در زمینه صنایع خدماتی، 

کشاورزی و صنایع زیربنایی نیز استقبال می کند.
•  قانون سرمایه‌گذاری مالزی، سهم سرمایه گذاری 
خارجی را تا مرز سی درصد محدود می کند، اما مالکیت 
خارجی در مورد کارخانه هایی که تولیدات صادراتی دارند، 
می تواند صد درصد باشد.همچنین شرکت های واقع در 
برخی ایالت های مالزی، مجازند تا صد در صد مالکیت 

خارجی داشته باشند.
•  با توجه به اینکه مالزی به سازمان جهانی تجارت 
پیوسته است. این کشور عوارض گمرکی بیش از پنج هزار 
قلم کالا را کاهش داده و یا به طور کلی حذف نموده است. 
به منظور تسهیل تجارت، مواد اولیه ای که به طور مستقیم 
برای تولید کالاهای صادراتی مورد استفاده قرار می گیرند، 

از عوارض وارداتی معاف هستند.
•  کارخانه های دارای تولیدات صادراتی، که مواد خام 
مورد استفاده آنها ددر داخل کشور تولید نمی شود و یا دارای 
کیفیت قابل قبول نمی باشد نیز، از معافیت گمرکی برای 

واردات مواد اولیه برخوردار هستند.
•  براساس قوانین کنسولی، اتباع خارجی برای ورود به 
خاک مالزی باید روادید بگیرند. تمامی افرادی که به مالزی 
وارد می شوند باید گذرنامه معتبر یا اسناد معتبر بین المللی 
همراه داشته باشند. این مدارک باید از تاریخ ورود به مالزی 
حداقل تا شش ماه اعتبار داشته باشد. شهروندان ایرانی 

برای سفرهای به مدت دو ماه نیاز بع روادید ندارند.
•  مالزی عضو پیمان های اقتصادی و موافقت نامه های 

تجاری منطقه ای و بین المللی بسیاری است.
•  عمده صنایع مالزی عبارتند از: وسایل الکترونیک، 
قطعات کامپیوتر، منسوجات، شیرآلات، تجهیزات خودکار 
پردازش اطلاعات، تجهیزات و لوازم ماشین های اداری، 

دستگاه های ارتباطی، مواد شیمیایی و پتروشیمی و ...

•  مالزی تولیدکننده و صادرکننده انواع زیادی از 
نظیر دستگاه های خودکار  بالا  فناوری  با  محصولات 
پردازش اطلاعات، قطعات رایانه، ریزپردازنده ها، تراشه ها، 
مدارهای تکمیل شده، تجهیزات مخابراتی و ارتباطات راه 
دور، گوشی های موبایل، دوربین های دیجیتالی، تجهیزات 

پیشرفته پزشکی و لوازم الکتریکی و الکترونیکی است.
•  با توجه به پتانسیل های ایران به نظر می رسد تعامل 
تجار در صنایع ساختمانی و پلاستیک زمینه های همکاری 

بسیاری را با کشور مالزی ایجاد خواهد کرد.

فرهنگ مذاکره
•  تجار مالزی دارای نظم و ترتیب در کارها به شکل کاملا 
اروپایی هستند. با توجه به سرمایه گذاری های شرکت های 
ژاپنی در این کشور و نظارت و مدیریت ژاپنی ها، این نظم 
در همه جا مشهود است.بومی ها که اکثرا مسلمان هستند 

دست و دل باز و دارای اخلاق خوب هستند. 
•  بی تجربگی و عدم شناخت فرهنگ های مختلف 
گاهی باعث ایجاد تعارضاتی برای تجار خارجی می شود. 
مشکل ضعف در زبان انگلیسی از مشکلاتی است که در 
مذاکره و چانه زنی ایرانی ها با طرف مالزیایی به وجود می 
آید. بهتر است برای مذاکره برنامه ای از پیش تهیه شود و 
هنگام برگزاری نشست ابتدا درباره موضوعاتی که از اهمیت 

بیشتری برخوردارند صحبت شود.

مالزی
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•  با توجه به اینکه تنوع قومیتی زیادی در مالزی وجود دارد، 
سبک مذاکره و چانه زنی آنها نیز تا حدودی با یکدیگر متفاوت است. 
به طوری که مالایایی های مسلمانان انعطاف پذیرتر و قومیت چینی 
دارای سبک چانه زنی خاصی هستند. به گونه ای که قیمت ها را بیش 

از قیمت واقعی اعلام می کنند و سپس تخفیف قایل می شوند.

راهکارهای بازاریابی و فروش
در مالزی راهکارهای ویژه ای برای بازاریابی و فروش محصولات 
وجود دارد. برای بازاریابی و فروش محصولات در این کشور توجه به 

نکات زیر، ضروری به نظر می رسد:
•  معرفی محصولات و خدمات در نمایشگاه های تخصصی و عمومی، 

یکی از بهترین راهکارهای جذب مشتریان بالقوه در مالزی است.
•  فروش مستقیم یا خرده فروشی مستقیم کالا در مالزی یک 
کانال توزیعی مهم است. شرکت های زیادی در حوزه خرده فروشی 
این کشور فعال هستند، که عمدتا با روش های فروش خانه به خانه، 
برنامه پورسانت دهی ساده و بازاریابی چند سطحی کالاهای خود را 

به فروش می رسانند.

•  اعتمادسازی و دادن اطمینان به خریداران و تجار در بازار مالزی 
اهمیت بالایی دارد.

•  بهره برداری از دانش و تجربه تجار محلی بسیار مفید است.
•  مطالعه گزارش بازارشناسی و بازاریابی، پیش از ورود به بازار این 

کشور راهگشاست.
•  پیشنهاد می شود با توجه به دقت خریداران در زمینه کیفیت 
و استاندارد کالاها، برای دریافت گواهی های جهانی مرتبط با 
استاندارد محصول، اقدام شود. مشخصات استاندارد یادشده باید در 

کاتالوگ ها، بروشورها و ابزارهای تبلیغاتی درج شوند.
تجارت خارجی

•  اقلام عمده واردات کشور مالزی شامل ماشین آلات و دستگاه 
های برقی، دیگ های بخار و آبگرم، سوخت های معدنی و نفت خام، 
چدن، آهن و فولاد، مواد پلاستیکی و اشیای ساخته شده از آن، آلات 

و دستگاه های اپتیک و عکاسی و خودرو می شود.
•  کشورهای چین، ژاپن، سنگاپور، آمریکا، تایلند، تایوان، اندونزی، 
کره جنوبی و آلمان، 9 شرک عمده وارداتی مالزی)صادرکنندگان به 

مالزی( هستند.

بانک های مالزیایی مورد قبول صندوق ضمانت صادرات ایران

سایت های اینترنتی مهم کشور مالزی

  عمده محصولات صادراتی ایران 
به کشور مالزی به شرح زیر می باشد

فهرست شرکت های صادرات و واردات و ترخیص کار گمرک در مالزی فهرست برخی از شرکت های بازاریابی و تبلیغاتی مالزی
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ترکیه یکی از معدود کشورهای منطقه خاورمیانه است 
که توانسته صادرات صنعتی خود را   طی یک دهه نزدیک 
به 4 برابر  افزایش دهد و سهم آن از صادرات صنعتی 
جهان از رقم 0.6 درصد در سال 2002 به 1 درصد در 
سال 2012 افزایش یابد.  تردیدی نیست که این کشور 
در ادوار اخیر تحولات قابل ملاحظه ای را در رشد  کمی و 
کیفی صادرات صنعتی  تجربه کرده است .علی الخصوص 
با  اصلاحات ساختاری در سطح کلان  تحولی بزرگ در  

ساختار  صادرات این کشور  بوجود آمد.
پیشرفت برون‌مرزی صنایع ترکیه تنها در كمیّت نبوده و 
به لحاظ كیفی نیز رشد قابل‌ملاحظه‌ای مشاهده می شود. 
بررسی‌ها نشان می‌دهد كه در سال های اخیر   قریب به  
47 درصد از  صادرات صنعتی  این کشور،  کالاهای  دانش 
بنیان )کالاهایی با سطح فناوری بالا و متوسط  به بالا(تشکیل  
داده است.  نکته قابل توجه اینکه 5 درصد ارزش  صادرات 

صنعتی   از محل صادرات کالاهای با فناوری بالا حاصل شده 
است.  این امر نشان می‌دهد صنایع این کشور  كه در گذشته 
به تولید محصولات با  سطح  فناوری  پایین و عمدتاً کاربر 
وابسته  بودند  اكنون با دسترسی بیشتر به فن‌آوری‌های 
نوین قادرند محصولاتی  دانش بنیان  را  تولید و صادر نمایند.

صادرکنندگان این کشور توانسته اند  همزمان با رشد تقاضای 
جهانی ، سهم خود را در  بازار جهانی به نحو چشمگیری 
افزایش دهند. ارزش صادرات محصولات دانش بنیان این 
کشور از رقم 1.3 میلیارد دلار در سال 1998 به 40 میلیارد 
دلار در سال 2012 افزایش یابد که نزدیک به 40 برابر شده 
است. به ویژه اینکه در یک دهه اخیر رقابت پذیری این کشور  
در صادرات کالاهای دانش بنیان بنحو چشمگیری افزایش 
داشته اند. سهم این کشور از صادرات جهانی کالاهای صنعتی 
دانش بنیان از  رقم 0.3 درصد در سال 2000 به 0.6 درصد 

)دو برابر (در سال 2012 افزایش یافته است.  در 
حال حاضر  ارزش صادرات کالاهای دانش 

بنیان  ترکیه  5 برابر کشورمان است. 
چنانچه این روند ادامه یابد تا سال 

2020  به یکی از صادرکنندگان عمده 
کالاهای دانش بنیان در  منطقه 
آسیای جنوب غربی تبدیل خواهد 

شد. کشور ترکیه  در سال 2013، با انتشار سند توسعه فناوری 
نو  در افق 2020  افزایش مقیاس تولید کالاهای دانش بنیان  از 
طریق سرمایه¬گذاری و اجرا تحقیقات در فناوری¬های نو و 
تجاری سازی تحقیقات، استفاده از فن¬آوری¬های جدید، 
تکمیل علوم نو و پیشرفته، استفاده از فن آوری¬های نو و 
سیاست های نوآورانه را هدف قرار داده و  یکی از محورهای 
اصلی این استراتژی اطمینان از تولید نوآورانه، پایدار، رقابتی 

همراه با رشد بالاست.

دو درس کلیدی
• دولت ترکیه  در گام اول با  انجام اصلاحات اقتصادی  
در سطح کلان  و درک جدید از نقش دولت در اقتصاد،  
توانسته بسیاری از اهداف کلان خود  از جمله هدف 
گذاری نرخ تورم به سطح کمتر از 10 درصد،  مشارکت 

حداکثر بخش خصوصی  در اقتصاد ، حکمرانی خوب ، 
سرمایه‌گذاری در توسعه ظرفیت انسانی، زمینه توسعه 
صادرات  کالاهای دانش بنیان را  بدون اینکه سیاست های 
حمایتی خاص و ویژه ای برای  توسعه کسب  و کارهای  

دانش بنیان  اتخاذ کند مهیا سازد.
• در گام دوم دولت با اتخاذ سیاست های پولی پیشرفته 
عمدتاً در راستای سالم سازی  نظام  مالی  باعث شده  
انباشت سرمایه  به جای آنکه وابسته به سیاست های 
دولتی  باشد مبتنی بر بازار گردد.  نتیجه اینکه   رفتار 
های رانت جویانه در میان  کارآفرینان کاهش یابد   و رشد 
سرمایه گذاری به  صنایع  دانش بنیان برخودار  از مزیت 

رقابتی هدایت شود.
• در گام سوم دولت با اتخاذ راهبرد تعاملی پیش برنده  
با قطب های اقتصادی جهان باعث  
گذاران   سرمایه  بیشتر  مشارکت 
خارجی  در تولید و تجارت کالاهای 
دانش بنیان گردید. در حال حاضر 
میزان کل سرمایه گذاری خارجی 
در این کشور  به بیش از  140 

میلیارد دلار بالغ  می گردد.
www.hitechiran.ir :منبع

يوسف حسن پوركارسالاري،  موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني

 درس‌هایی  از صادرات کالاهای 
دانش بنیان ترکیه
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یکی از گواهی های مرسوم و متعارف در حوزه صادرات 
کالا گواهی بهداشت است. گواهی بهداشت در زمینه 
صادرات بعضی از انواع کالاها ضروری است و نیز داشتن 
این گواهی برای محموله ها و کالاهایی ضروری است که 
در کشور مقصد به عنوان یکی از مدارک مورد نیاز برای 
ترخیص کالا ضروری اعلام شده است. در کشورهایی که 
گواهی بهداشت به عنوان مدارک مورد نیاز برای ترخیص 
کالا در نظر گرفته نشده است داشتن این گواهی ضروری 

نخواهد بود.

لوازم  و  آشامیدنی  و  خوراکی  فرآورده  درخصوص 
آرایش و بهداشتی که پروانه ساخت معتبر دارد به استناد 
این پروانه ساخت در صورتی که شرایط فنی و بهداشت 
موسسه تولید کننده این کالا مورد تایید باشد گواهی 
بهداشت از سوی اداره نظارت بر مواد غذایی و بهداشتی 
مربوطه یا اداره کل نظارت صادر می شود. البته در بعضی 
موارد بر اساس تشخیص کارشناسی در صورت لزوم از 
محموله صادراتی نمونه برداری انجام می شود. در این 
شرایط گواهی بهداشت پس از تایید آزمایشگاه صادر 

خواهد شد.
چنانچه محصول سنتی فاقد پروانه بهداشتی برای 
صادرات مد نظر باشد یا این که محصول مورد نظر برای 
صادرات کد بهداشتی نداشته باشد باید پس از بازدید از 
محموله صادراتی نمونه برداری شود. پس از آن نمونه 
محصول مورد بررسی و آزمایش قرار گرفته و پس از 
تایید آزمایشگاه گواهی بهداشت برای این محموله 
صادراتی صادر خواهد شد. در خواست معتبر و کتبی 
موسسه صادر کننده کالا برای صدور گواهی بهداشت 
محصول که در آن نام محصول، شماره پروانه ساخت، 

نام تجاری، وزن خالص و ناخالص، نوع بسته بندی، تاریخ 
تولید و انقضای محصول، مرز خروجی و مقصد کالا ذکر 
شده باشد از مدارک مورد نیاز برای صدور گواهی بهداشت 
است. پس از تایید کارشناس مربوطه به اداره نظارت 
مبنی بر بلامانع بودن صادرات ، فرم انگلیسی ممهور شده 
به مهر و امضای شرکت در پنج نسخه تنظیم می شود و در 

آخرین مرحله گواهی بهداشت صادر خواهد شد.
بر اساس آیین نامه اجرایی قانون حفاظت نباتات، 
فراورده های نباتی که از ایران به کشورهای دیگر صادر 
می شود از سوی کارشناسان قرنطینه مورد بررسی قرار 
می گرفته و در صورتی که سلامت کالا مورد تایید باشد 
برای این کالا گواهی بهداشت نباتی صادر می شود. البته 
بر اساس قانون دامپزشکی کشور ورود و صدور هر نوع دام 

زنده، تخم مرغ، فراورده های خام دامی، دارو، واکسن، 
سرم و مواد بیولوژیک ، مواد ضدعفونی کننده، مواد غذایی 
متراکم، مکمل غذای دام  و موادی که برای ساخت هر 
یک از موارد نامبرده مورد نیاز است باید بر اساس موافقت 
محصولات  این  برای  باشد.  کشاورزی  جهاد  وزارت 
گواهی بهداشت دامی صادر می شود که گواهی سازمان 
دامپزشکی است. توجه داشته باشید چنانچه محصول 
صادراتی به هر علتی به کشور صادر کننده برگردانده شود 
یا صادر کننده نتواند آن کالا را صادر کند، چنانچه مورد 
تایید آزمایشگاهی قرار گیرد و تاریخ مصرف آن منقضی 
نشده باشد محصول مشروط به نصب برچسب فارسی در 

داخل کشور قابل توزیع است.

گواهی بهداشت برای محصولات صادراتی



در بازار جهانی، موقعیت صنعت داروسازی متفاوت 
از سایر صنایع با فناوری پیشرفته است. توسعه صنعت 
داروسازی بیشتر از سایر صنایع تابع تحقیقات نوآورانه، 
سرمایه گذاری و مقررات دولتی است. این صنعت از 
جمله سودآورترین صنایع در گروه صنایع با فناوری 
پیشرفته است. با رشد مصرف دارو در جهان انتظار می 
رود ارزش بازار جهانی محصولات دارویی از 982 میلیارد 
 دلار در سال 2011 به 1.6 تریلیون دلار در سال 2018 

افزایش یابد.

بر  مبتنی  صنعت  سه  از  یکی  داروسازی  صنعت 
فناوری است که در آن ارزش حق اختراع تقریبا برابر 
با محصول است. صنایع شیمیایی و صنعت بیوفناوری 
دو صنعت بعدی هستند. از آنجا که سرمایه گذاری 
در صنعت داروسازی به جای تولید محصول نهایی به 
طور نامتناسبی صرف تحقیقات آزمایشکاهی و راهبری 
آزمایشات بالینی می شود، انحصار ثبت اختراع تنها راه 
موثر برای محافظت از بازگشت سرمایه گذاری مصرفی 
است. انحصار ثبت اختراع در صنعت دارو عامل اصلی 
موفقیت در جذب سرمایه گذاری در این صنعت در اکثر 

کشورهای پیشرو بوده است.

برخلاف صنایعی مانند رایانه و نرم افزار، داروسازی 
صنعتی است که برای اطمینان از ایمنی و اثربخشی 
تولیداتش به شدت توسط نهادهای دولت تحت کنترل 
 )FDA(و نظارت قرار دارد. سازمان غذا و داروی آمریکا
ایالات متحده آمریکا مرجع این کنترل و نظارت در 
این کشور است. بخش عمده سرمایه گذاری در تولید 
داروهای جدید صرف آزمایش های بالینی مورد نیاز 
برای برآورده ساختن شروط ایمنی و اثربخشی تولیدات 
هزینه می‌گردد. انتظار می رود در سال 2015 بازار جهانی 
فرآورده های دارویی از مرز 1.1 تریلیون دلار فراتر رود. 
سهم آمریکا از مصرف جهانی از 41 درصد در سال 2005 
به 31 درد در سال 2015 خواهد رسید . در همین مدت 
سهم اروپا نیز از 27 درصد مصرف جهانی به 19 درصد 
تقلیل پیدا خواهد کرد. انتظار می رود سهم اقتصادهای 
نوظهور، چین، هند، روسیه، برزیل و مکزیک در مصرف 
 جهانی دارو از 12 درصد به 28 درصد افزایش یابد. 
در میان گروه های دارویی، انتظار می رود مصرف داروهای 

ضد سرطان و دیابت رشد بیشتری را داشته باشند.
در میان 5 شرکت دارویی بزرگ در سراسر دنیا، 

شرکت جانسون اند جانسون بالاترین رشد را تا سال 
2015 خواهد داشت. شرکت فایزر که پرفروش ترین 
شرکت در سال 2011 بود در سال 2015 در رده دوم 

خواهد بود.

جدول شماره 1 بزرگترین بازارهای دارو در جهان 
در سال‌های 2009 و 2011 را نشان می دهد.
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 روند رو به رشد سرمایه گذاری در صنایع تولید دارو در ایران نیز حاکی از این واقعیت است 
که جذابیت های سرمایه گذاری در این صنعت سالانه افزایش یافته است. 

دارا بودن مزیت نسبی کشور در زمینه تولید 
داروهای گیاهی به خاطر طبیعت متنوع در 
حالی است که تولید محصول نهایی دارویی از 
مواد اولیه، تنها به فناوری و دانش فنی بستگی 
دارد. نرخ سودآوری صنعت داروسازی ایران  
بیش از 25 درصد و بیشتر از اکثر صنایع داخلی 
است. در این معیار صنعت داروسازی در ایران 
تقریبا در مقیاس شرکت های بزرگ دارویی 
قرار دارد. ایران از لحاظ مصرف دارو، جزو 20 
کشور دنیا است و در آسیا بعد از ژاپن و چین 

مقام سوم را دارد.
در زمینه صادرات دارویی، مهمترین اقلام 
عمدتا  و  جهانی  بازار  در  که  کشور  دارویی 
بازارهای کشورهای همسایه مورد تقاضا قرار 
می گیرد را سرم های مخصوص که از حیوان یا 

انسان مصون تهیه شده تشکیل می دهد. 
در حال حاضر مواد اولیه 99 درصد داروهای 
تولید داخل از محل واردات تامین می گردد و 
سهم داروهای تولید شده از کل بازار مصرف 
مشور حدود 95 درصد است و 5 درصد بقیه 
مستقیما  تجاری  نام  با  که  است  داروهایی 
وارد می شوند و با توجه به گران قیمت بودن 
آنها نزدیک به 45 درصد هزینه و ارزش بازار 
داروی کشور را به خود اختصاص می دهند. نرخ 
بالای وابستگی به واردات مواد اولیه سبب شده 
بزرگترین مشکل شرکت های داروسازی شامل 
تامین نقدینگی برای واردات و نگهداری از مواد 

اولیه گردد.
منبع: موسسه مطالعات و پژوهش های بازرگانی

 جدول شماره 2 عمده ترین بازارهای تجاری 
دارو در سال 2011 را به تصویر کشیده است.
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لطفا بیوگرافی از خود و شرکت را مطرح فرمایید.
بنده مسعود ولی نیا هستم مدیرعامل شرکت ایده 
پرداز پاسارگاد کیان. این شرکت در سال 1384 و با ایده 
تولید یک نرم افزار در خصوص مکانیزاسیون فرآیندهای 
رشته بیمه مسئولیت حمل ونقل داخلی در صنعت بیمه 
تاسیس گردید و از آن سال تا کنون انحصارا این شرکت 
مجری نرم افزار مذکور در کلیه شرکت های بیمه کشور 
می باشد و نرم افزار در کلیه نقاط کشور توسط شعب بیمه 
مورد استفاده قرار می گیرد. این شرکت از سال 1386 به 
عضویت مرکز رشد شهرک علمی و تحقیقاتی اصفهان 
درآمد و با توجه به حمایتهای سازنده و خوب شهرک و 
کار ، تلاش خستگی ناپذیر اعضای شرکت و استفاده از 
دانش روز توانستیم در دو رشته بیمه ای در حوزه حمل 
و نقل و ترانزیت کشور انحصارا نرم افزارهای شرکت را در 
سراسر کشور راه اندازی و به مرحله اجرا در آوریم. در حال 
حاضر علاوه بر قراردادهای منعقده با صنعت بیمه که ذکر 
گردید، این شرکت  با معاونت فناوری اطلاعات نهاد ریاست 
جمهوری در زمینه تولید سند تعاملات دولت الکترونیک 
جمهوری اسلامی ایران ، با سازمان راهداری و حمل ونقل 
جاده ای در خصوص نرم افزار آنالیز تصادفات و حوادث 
جاده ای کشور و شرکت مپنا لوکومتیو در خصوص نرم 
افزار مدلاسیون فرآیند تولید و ......  قراردادهایی منعقد 

نموده است.
در مورد محصولات شرکت و نوآوری آنها در مقایسه با 
سایر محصولات داخلی و خارجی توضیحاتی را بفرمایید.

از جمله محصولات این شرکت با قابلیت صادرات افزار 
مدولاسیون فرآیند تولید است که مدلاسیون قطعات 
پیچیده صنعتی و ارائه نمای گرافیکی سه بعدی بر اساس 
اطلاعات دقیق مهندسی خروجی هایی ارائه می کند .از 
جمله کاربردهای آن ارائه دموی فنی از قطعات در جلسات 
فروش ارائه مدلاسیون کامل نحوه چیدمان قطعات و 
اسمبل و دیس اسمبل قطعه جهت استفاده در فرآیند 
تعمیر و نگهداری ارائه آموزشهای لازم دستگاهها و قطعات 

پیچیده صنعتی به پرسنل را می توان نام برد.
نرم افزار مدلاسیون فرآیند تولید با تسهیل فرآیندهای 
کاری و کاهش هزینه های تعمیر و نگهداری و آموزش می 
تواند نقش بسیار مهمی در کلیه مجموعه های صنعتی که 
با قطعات پیچیده ارتباط دارند را ایفا کند. از جمله قرارداد 
های منعقده این شرکت با شرکت مپنا لوکوموتیو به جهت 
لوکوموتیو ER24 بود که فرآیند مدلسازی لوکوموتیو به 

صورت کامل در سیستم انجام گردید. این شرکت در سال 
1391 از سوی معاونت علمی و فناوری برای حضور در 
نمایشگاه سبیت ترکیه 2012 انتخاب گردید که در قرفه 
ایران استقبال خوبی از نرم افزار های این شرکت قرار گرفت. 
محصول دیگر این شرکت کار بر روی تکنولوژی سنسور 
نتورک می باشد. شرکت فعالیتی را حدود سه سال پیش در 
این زمینه شروع نموده است ولازم به ذکر است این فناوری 
از لحاظ فنی در زمره فناوری های نوین و دانش بنیان در 
جهان مطرح می باشد. از این فناوری در زمینه های مختلف 
نظیر کنترل ترافیک ، مونیتورینگ مسائل مرتبط با محیط 
زیست نظیر آلودگی هوا ... استفاده می شود. این سنسورها 
مجهز به ابزار اندازه گیری هستند و با ایجاد یا شبکه بین 
کلیه سنسورها اطلاعات تجمیعی را به مرکز مونیتورینگ 
ارسال می نمایند. نمونه اجرایی این پروژه در کشور سوئد 
در زمینه آلودگی هوا می باشد که با استفاده از سنسورهای 
موجود، الگوی کامل آلودگی هوا در پایتخت توسط داده 
های جمع آوری شده کنترل می گردد.به طور کلی این 

فناوری، اطلاعات را با بیشترین پوشش محیطی، بالاترین 
دقت، کمترین هزینه و در سریعترین زمان به منظور آنالیز 

و تصمیم گیری از نقاط مختلف شبکه ارسال می کند.
تاکنون محصولات شرکت را به چه کشورهایی برای 

صادرات معرفی نموده اید؟
ترکیه و مالزی

به نظر شما مهمترین الزامات مورد نظر برای موفقیت در 
صادرات کالاها و خدمات دانش بنیان چیست؟

وجود یک ایده جدید و تمایز رقابتی با دیگر شرکت‌ها 
تولید کالا و خدمات براساس نیاز بازار که از قبل بایستی به 

طور دقیق توسط شرکت شناسایی و رصد شده باشد.
مهمترین چالش ها و مشکلات موجود برای توسعه 

صادرات محصولات کدامند؟
تحریم ها که مشکلات زیادی را برای مذاکره و معرفی 

محصول به بازارهای بین المللی ایجاد نموده است.
کمبود اطلاعات تجاری و اقتصادی از نیازهای سایر 
کشور ها در حوزه های فناوری  در برخی موارد مشکل ارائه 

خدمات پس از فروش محصول به کشور مقصد
به نظر شما مهمترین اقداماتی که مسئولین بایستی 
برای توسعه صادرات کالا و خدمات دانش بنیان کشور 

انجام دهند کدامند؟
1- ایجاد پایگاه های تخصصی مشاوره ای و بازاریابی کالا 

جهت صادرات  و خدمات دانش بنیان به سایر کشورها 
2- وجود دغدغه و عزم راسخ در بین مسئولین کشور در 
زمینه بها دادن به جایگاه فناوری های نوین و دانش بنیان

مصاحبه با شرکت دانش‌بنیان ایده‌پرداز پاسارگادیک ان
مدیر عامل: مهندس مسعود ولی‌نیا
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نگراني  موجبات  همواره  كه  عواملي  از  كيي    
ريسكهاي  وجود  آورد،  مي  فراهم  را  صادركنندگان 
سياسي و تجاري در روند صادرات آنها ميباشد، چرا كه 
تحقق هر كي از اين ريسكها موجب عدم وصول وجه 
كالا و خدمات صادره از سوي آنها مي گردد. عدم وصول 
بموقع مطالبات از خريداران خارجي در اغلب اوقات 
صادركننده را در تنگناي مالي قرارداده  و در نتيجه 
باعث ناتواني وي در ايفاي تعهدات مالي وي به اعتبار 
دهندگان داخلي و گاهي اوقات منجر به ورشكستگي 

كامل وي مي گردد.
 بمنظور تشويق صادركنندگان به توسعه فعاليتهاي 
صادراتي خود و كاهش نگراني آنها در اين زمينه و ارائه 
پوششهاي لازم به آنها در مقابل ريسكهاي سياسي و 
تجاري، دولتها اقدام به ايجاد شركتهاي بيمه اعتبار 
صادراتي مي نمايند. اين قبيل شركتهاي بيمه عمدتاً 
وابسته به دولت و متكي به حمايتهاي مالي آن بوده و 
اغلب ريسكهايي را پوشش مي دهند كه معمولاً از سوي 
شركتهاي بيمه تجاري قابل پوشش نيستند. در اين 
راستا و بمنظور تامين امنيت مالي صادركنندگان ايراني 
و در نتيجه توسعه موثر صادرات غير نفتي كشور، صندوق 
ضمانت صادرات ايران بعنوان كيي از زيرمجموعه هاي 
وابسته به وزارت صنعت، معدن و تجارت با شخصيت 
مالي و حقوقي مستقل تاسيس گرديد. اين صندوق 
بر پوشش  به پشتوانه حمايتهاي مالي دولت، علاوه 
انواع  ريسكهاي سياسي و تجاري صادرات، با صدور 

نياز  تامين منابع مالي مورد  به  اعتباري،  ضمانتنامه 
صادركنندگان نيز كمك مي نمايد.

ريسكهايي  که تحت پوشش صندوق قرار مي گيرند 
هاي  ضمانتنامه  و  بيمه‌نامه‌ها  صدور  با  صندوق 
مختلف، ريسك عدم بازپرداخت اعتبارات صادراتي و يا 
عدم ايفاي تعهدات قراردادي صادركنندگان محلي و يا 
خريداران خارجي را براي موسسات مالي/ بانكها/اعتبار 
دهندگان داخلي و خارجي تحت پوشش قرار ميدهد. 
ضمناً ريسكهاي تجاري و سياسي زير نيز تحت پوشش 

بيمه نامه هاي مختلف اين صندوق قرار مي گيرند: 
1- استنكاف خريدار از قبول كالاي صادرشده يا 

خدمت انجام شده 
2- عدم پرداخت بهاي كالا يا خدمت در سررسيد 

مقرر 
3- عدم توانايي مالي خريدار به دليل ورشكستگي يا 

اعسار يا توقف 
4-  بروز جنگ يا حالت جنگ 

5- تيره شدن روابط و يا قطع روابط سياسي با كشور 
خريدار به نحوي كه در نتيجه آن صادركننده موفق به 

دريافت مطالبات خود در سررسيد آنها نشود 
6-  اعمال سياستهاي اقتصادي كه موجب مسدود 

شدن مطالبات صادركنندگان شود 
7- اعمال سياستهاي مربوط به محدوديتهاي وارداتي 

و ارزي در كشور خريدار 
8- سلب ماليكت از خريدار بر اثر ملي شدن يا مصادره 

اموال به نحوي كه موفق به دريافت مطالبات خود نشود 
9-  ساير عوامل خارج از حيطه اختيار صادركننده و 
خريدار كه به تشخيص هيات مديره صندوق موجب عدم 

وصول مطالبات صادركننده شود 

امکانات و پوشش های صندوق 
صندوق ضمانت صادرات ايران كليه كالاها و خدمات 
مجاز صادراتي را تحت پوشش قرار ميدهد. در ضمن 
براي اعتبارات كوتاه مدت، كليه كشورها به استثناي 
صندوق  پوشش  تحت  امركيا  و  صهيونيستي  رژيم 
ضمانت صادرات ايران قرار دارند. براي اعتبارات ميان و 
بلند نیز بجز تعداد معدودي كشور كه از لحاظ اقتصادي 
یا سیاسی در وضعيت نامساعدي بسر مي‌برند، ساير 

كشورها تحت پوشش هستند. 

با اخذ بيمه نامه / ضمانتنامه از صندوق ، شما نه تنها 
ميتوانيد خود را در مقابل خطر عدم دريافت مطالبات 
از خريدار خارجي ناشي از بروز ريسكهاي سياسي و 
تجاري تحت پوشش قرار دهيد، بلكه ميتوانيد منابع 
 مالي مورد نياز براي فعاليتهاي صادراتي خود را نيز 

فراهم نماييد.
نکته مهم این است صندوق بعنوان تنها موسسه 
بيمه اعتبار صادراتي ايران، در اتحاديه هاي مختلف 
بين المللي )همچون كلوپ پراگ و اتحاديه امان( و 
پايگاه‌هاي داده‌هاي اعتباري )همانند شبكه كرديت 
آليانس و بانك اسكوپ( عضويت داشته و با موسسات 
نيز مرتبط  المللي  بين  همتا و ساير موسسات مالي 
اطلاعات  به  دسترسي  ارتباطات  اين  كه  مي‌باشد، 
اعتباري شركتها و بانكهاي خارجي و كشورها را ميسر 
مي سازد كه كي شخص حقيقي و يا حقوقي ساده به آن 

اطلاعات دسترسي ندارد. 
از سوي ديگر سفارتخانه‌هاي ج.ا.ايران در ساير كشورها 
و ساير نهادهاي دولتي ايراني، بهنگام بروز خسارت در 
مورد كي شركت/بانك خارجي، از صندوق و صادركننده 

تحت پوشش آن، حمايت مي نمايند. 
ضم��ن آنک��ه در اج�الس گذش��ته اتحادی��ه امان، 
مدیرعام��ل صن��دوق ضمانت صادرات ای��ران به عنوان 
نماین��ده کش��ورمان به عضویت ش��ورای مدی��ران این 
 اتحادیه انتخاب ش��د که دس��تاورد بین المللی با ارزشی 

محسوب می شود.

صندوق ضمانت صادرات ايران
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خدمات دانش بنیان آماده انتش�ار مقالات و 
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صادرات می باشد.
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الکترونکی ماهنامه ارسال فرمایند.

راهنماي موفقيت در صادرات 

فناوری اطلاعات و شیوه های نوین ارتباطی امروزه بیش از پیش در حوزه های 
مختلف زندگی ما نفوذ کرده است . فرایند تجارت نیز از این قاعده مستثنی نبوده است 
و تاثیرگذاری آن در حوزه های مختلف تجارت و کسب و کار غیر قابل انکار است. یکی 
از مهم ترین مباحث فناوری اطلاعات چگونگی مدیریت ارتباط با مشتریان است . از 

مفاهیم مورد توجه در کسب و کار و تجارت مفهومی می توان به 
مفهومی تحت عنوان CRM اشاره کرد که از سه بخش 

 Relationship روابط یا ،Customer مشتری یا
و مدیریت یا Management تشکیل شده 

است. این مفهوم به معنی مدیریت ارتباط 
با مشتریان یا بازاریابی روابط مشتریان در 
 CRM .تجارت در نظر گرفته می شود
مجموعه ای از فرایندها و فناوری هایی 
برای مدیریت روابط با مشتریان فعلی 
و بالقوه دست اندرکاران کسب و کار در 
بخش بازاریابی فروش و خدمات است 

که بدون تردید می تواند در مدیریت 
روابط با مشتریان به عنوان یک استراتژی 

تجاری برای انتخاب و مدیریت مشتریان و 
از همه مهم تر با هدف بهینه سازی و افزایش 

ارزش شرکت در بلند مدت مورد استفاده قرار 
گیرد. در این فرایند مشتری مصرف کننده نهایی است 

که در روابط ارزش آفرین نقش حمایت کننده را ایفا می کند. 
جلب توجه و رضایت مشتریان و حمایت از آنها از طریق ارتباط یادگیرنده 

امکان پذیر خواهد بود. مدیریت و خلاقیت او در هدایت فرایند کسب و کار مولفه مهمی 
است که در قرار گرفتن مشتری در مرکز فرایندها و تجارب یک سازمان یا موسسه 
تجاری نقش بسیار مهمی دارد. مدیریت ارتباط با مشتری به عنوان یک ساز و کار 

جامع برای کسب و کار و بازاریابی می تواند همه فعالیت ها، فناوری ها و فرایندهای 
کسب و کار را بر اساس خواسته مشتری هماهنگ سازد. در این فرایند با استفاده از 
آخرین فناوری های اطلاعاتی ارتباط با مشتری به منظور مدیریت و اراده خدمات به آنها 
امکان پذیر است. در دنیای امروز استفاده مناسب از فناوری های جدیدی که در حوزه 
ارتباطات و اطلاعات از آن رونمایی شده و همچنین استفاده از ابزارهای 
متعددی مانند وب و تلفن در تعامل مشتریان با سازمان ها 
و موسسات ارائه کننده کالا و خدمات بسیار تاثیر گذار 
است که می تواند بیانگر نوعی رابطه جدید و به روز 
بین مشتری و موسسه یا سازمان ارائه کننده 
محصول باشد . سازمان ها و موسسات از این 
طریق مشتریان جدیدی پیدا کرده و در 
میان مشتریان قبلی آن دسته از مشتریانی 
که در ارزش آفرینی برای آنها بیشترین 
اند شناسایی می  تاثیرگذاری را داشته 
کنند و به این ترتیب می توانند برای جلب 
توجه و رضایت این گروه و حفظ این دسته 
از مشتریان اقداماتی را انجام دهند. رضایت 
مشتری، منافع مشتریان و سهم بازار از جمله 
معیارهایی است که می توان از آنها به عنوان 
مولفه های اصلی در سنجش موفقیت یک موسسه 
یا سازمان تولید کننده کالا و خدمات در مدیریت ارتباط 
با مشتریان استفاده کرد. اگرچه شاید توجه به ارتباط با مشتری 
در کشور ما کمتر مورد توجه قرار گرفته باشد اما این مفهوم ابزاری است که 
نه تنها برای مصرف کنندگان و مشتریان داخلی بلکه برای آن دسته از مشتریانی که 
مصرف کننده محصولات صادر شده هستند نیز می تواند به عنوان یک راهکار مناسب 

در موفقیت کسب و کار مورد توجه قرار گیرد.

ارتباط با مشتری نیازمند مدیریت است


