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   �ماهنامه از کلیه صاحب نظران و علاقه مندان این حوزه برای ارائه 
مطلب دعوت به همکاری می نماید.

   �کلیه عزیزان می توانند نظرات و پیشنهادات خود را به پست الکترونیک 
ماهنامه ارسال فرمایند.

   �مسئولیت صحت مطالب بر عهده منبع ذکر شده می باشد. 

   �علاقه مندان جهت دریافت  ماهنامه می توانند نام و نام خانوادگی خود را به پست 
الکترونیک ماهنامه ارسال فرمایند و یا آدرس ایمیل خود را به همراه نام و نام خانوادگی 

به شماره 3000840400  پیامک نمایند.

   �ماهنامه صادرات کالا و خدمات دانش بنیان آماده دریافت و درج تبلیغات شرکت ها می باشد.

 این ماهنامه به بیش از 5000 مخاطب خود ش�امل  وزارت خانه ها – س�فارت خانه های جمهوری اسالمی ایران – ش�رکت‌های دانش بنیان - رایزنان بازرگانی 
– تجار – ش�رکت های تولیدی و صادراتی – نخبگان و مخترعان - اس�اتید دانش�گاه -  شرکت های بازرگانی – سرمایه گذاران – پارک‌های علم و فناوری 

و مراکز رشد و سایر شخصیت‌های حقیقی و حقوقی فعال در این حوزه اطلاع رسانی می گردد.
شماره های ماهنامه نیز از طریق لینک های زیر قابل دریافت می باشد:

)www.tesc.ir(1-  سایت کریدور صادرات کالا و خدمات دانش بنیان معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری
)www.iranlabexpo.ir(2-  سایت نمایشگاه ساخت ایران معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری

)www. hitechiran.ir( 3-  نشریات تخصصی سایت هایتک - پورتال مشترک ایدور و موسسه پژوهش ها و مطالعات بازرگانی
جهت کسب اطلاعات بیشتر و دریافت جدول هزینه ها با شماره 02188359612 تماس حاصل نمایید.
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تصویب نهایی سند دیپلماسی علم و فناوری
آغاز همکاری ایران و اندونزی در حوزه‌های فضا و مخابرات

صادرات ۱۶ محصول دانش بنیان به ۲۵ کشور از سوی پارک فناوری پردیس
بازدید سفیر پرتغال از دستاوردهای فناورانه دانشگاه آزاد قزوین

INOTEX 2015 معرفی دستاوردهای ۱۱۰ شرکت دانش بنیان داخلی و خارجی در نمایشگاه
ایران در رتبه ۱۵ و امارات و بحرین پیشتاز »اقتصاد دانش‌بنیان« منطقه

سمینار مشترک ایران و کره‌جنوبی 
تعرفه گمرکی

آیین نامه حمایت از تهیه گزارشات تحقیقات بازار بین‌المللی
شبكه‌هـاي كسب و كـار هوشمنـد

حضور ۴۸ شرکت فناور از ۱۵ کشور دنیا در کنار ۷۱ شرکت ایرانی
رویکرد اصلی »اینوتکس« انتقال دانش فنی است

» اینوتکس« سکوی تبادل فناوری و نوآوری ایران با جهان است
حضور کریدور صادرات در نمایشگاه

طراحی صنعتی در هند
دوره آموزشی شبیه سازی بازرگانی بین المللی

ISO 14001 استاندارد
بازرگانی بین‌المللـی

راهنمای تجارت با کشور آفریقـای جنوبی
لیست کالاهای مشمول مقررات استاندارد اجباری جهت صادرات

بسته‌بندی کالا با نگرش صادراتی
John Deere  معرفی شرکت برتر

ثبت اندازه مواد در مقیاس نانو با اتکا به دانش ایرانی
انتقـال فناوری در یک جامعه باز

آگاهی از قوانین و مقررات صادرات کالا

بنيان صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌ بنيانپیام      صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌ پیام     
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اخبار

پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان

م��اه خرداد به خص��وص در روزهای پایان��ی با برپایی 
نمایش��گاه اینوتکس ۲۰۱۵ پر از خبرهای خوب و مثبت 

برای شرکت های دانش بنیان بود. 
در دومی��ن نمایش��گاه بین‌المللی فن��اوری و نوآوری، 
۱۱۰ شرکت فناور و دانش بنیان، سازمان و مراکز علمی و 
پژوهش��ی داخلی و خارجی، جدیدترین تولیدات خود در 

زمینه تحقیقاتی و پژوهشی را به نمایش گذاشتند. 
این نمایش��گاه  همه س��اله با رویکرد بسترسازی برای 
تعریف همکاری‌های فناورانه بین‌المللی و تسهیل تبادل 
توانمندی‌های فناورانه کش��ورهای مختلف دنیا توس��ط 
پارک پردیس و با حمایت معاونت علمی، صندوق نوآوری 
و شکوفایی و مرکز همکاری‌های فناوری و نوآوری ریاست 
جمهوری برگزار می شود و از آنجاکه اولویت شرکت دادن 

دستاوردها در این نمایش��گاه، تجاری سازی محصولات 
اس��ت ص��ادرات محصولات دان��ش بنی��ان از مهمترین 
محورهای آن محسوب می شود.به خصوص اینکه در این 
نمایشگاه تسهیلاتی که در آینده برای صادرات فناوری در 
نظر گرفته می‌شود، مورد ارزیابی قرار می گیرد تا درصورت 
عدم وجود مشکل، این تسهیلات به صورت عمومی ارائه و 
موجب توس��عه فناوری در کشور شوند.از جمله این موارد 
اختصاص تسهیلات صادراتی به محصولات دانش بنیان 

است . 
چنانچه معاون علم وفناوری رییس جمهور در مراس��م 
افتتاح این نمایش��گاه اعلام کرد قرار اس��ت تسهیلاتی به 
ش��رکت‌های دانش‌ بنیان در حوزه ص��ادرات  با همکاری 
اتاق بازرگانی و وزارت صنعت، معدن و تجارت  ارائه ش��ود 

که به زودی جزئیات آن اعلام خواهد شد.
اما خبر خوب دیگر در حوزه توسعه اقتصاد دانش بنیان 
راه اندازی پایانه صادرات محصولات دانش‌بنیان است که 
به گفته دبیر فن بازار این پایانه در منطقه آزاد انزلی ایجاد 
می ش��ود تا علاوه بر شناس��ایی محص��ولات دانش بنیان 
نیازهای ش��رکت‌های دانش بنیان نیز از این طریق مورد 
توجه ق��رار گیرد.این پایانه در پارک علم و فناوری گیلان 
مستقر خواهد شد و هدف آن خدمت‌رسانی به همه مردم 

است.
 ض��رورت توجه به اقتصاد دانش بنیان این روزها بیش 
از هر زمانی مورد توجه دولتمردان قرار گرفته اس��ت  و به 
نظر می رسد  فعالان عرصه دانش بنیان می بایست منتظر 

اتفاقات خوبی در بهبود شرایط حمایتی باشند.

اتفاقات خوب در راه است

»چيزي را به بازار خواست بشر 
در سطح جهان عرضه كنيم كه چشم‌ها را 
به طرف شما برگرداند و به شما احساس 

احتياج كنند. فقط ادعا نباشد. در اين ميدان 
بايد واقعا عمل باشد. بعد، دستگاه‌هاي علمي 

كشور به كمك اقتصاد كشور بيايند.« 

در جلسه ۶۳ ستاد راهبری اجرای نقشه جامع علمی 
کشور که با حضور رییس شورای عالی انقلاب فرهنگی، 
معاون علمی و فناوری رییس جمهوری و وزیر علوم، 
تحقیقات و فناوری برگزار شد، سند دیپلماسی علم و 
فناوری مورد بحث و بررسی قرار گرفت و ماده دو این سند 
که شامل یازده ماموریت است به تصویب شورای ستاد 

راهبری نقشه جامع علمی کشور رسید.
دکتر منصور کبگانیان، قائم مقام ستاد راهبری اجرای 
نقشه جامع علمی کشور در شصت و سومین جلسه ستاد 
راهبری اجرای نقشه جامع علمی کشور درباره سند 
دیپلماسی علم و فناوری گفت: در این سند ۱۱ مأموریت 
مندرج است که “تحقق سیاست‌های کلی علم و فناوری”، 

“تحقق نقشه جامع علمی کشور بویژه راهبرد 
کلان ۹ “، “تحقق اسناد دیگر در حوزه آموزش، 
هماهنگی و تقویت همکاری‌های بین‌المللی” 
و “بسترسازی جهت توسعه اقتدار و قدرت 
نرم و فرهنگی کشور به منظور تعامل فعال، 
سازنده و الهام بخش با کشورهای دنیا بویژه 

در منطقه و جهان اسلام، از جمله مأموریت‌های مهم 
این سند است. عضو هیئت علمی دانشگاه صنعتی 
امیرکبیر ادامه داد: “کمک به توسعه علم و فناوری”، 
“کسب صنایع و خدمات مبتنی بر علم و فناوری‌های 

سطح بالا در کشور و جهان”، “حمایت و 
خدمات  محصولات  بازار  توسعه  تسهیل 
دانش بنیان در کشورهای هدف”، “کمک 
به ارتقای سطح بین‌المللی مراکز حوزوی، 
دانشگاهی، پژوهشی” و “صیانت از سرمایه‌ها 
و توانمندی‌های مادی و معنوی دانشمندان 
در تعاملات بین‌المللی علمی و فناوری و نوآوری” هم از 
سایر مأموریت‌های مهم ستاد دیپلماسی علم و فناوری 
است. کبگانیان گفت: خوشبختانه در حوزه و دانشگاه 
شاهد تعامل و همکاری بین‌المللی خوبی هستیم و باید 

سعی کنیم این تعاملات را ارتقاء دهیم.
عضو شورای عالی انقلاب فرهنگی ادامه داد: ترکیب 
اعضای شورای ستاد دیپلماسی علم و فناوری شامل 
معاون علمی وفناوری رئیس جمهوری به عنوان )ریئس 
ستاد(، وزیر علوم، تحقیقات و فناوری )نایب رئیس(، 
رئیس مرکز همکاری‌های فناوری و نوآوری )دبیر ستاد(، 
وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و یا معاون ذیربط، 
معاون ارتباطات بین المللی دفتر مقام معظم رهبری 
)مدظله العالی(، وزیر اطلاعات و یا معاون ذی ربط، وزیر 
امور خارجه و یا معاون ذی ربط، رئیس ستاد راهبری 
اجرای نقشه جامع علمی کشور و نماینده شورای عالی 

حوزه‌های علمیه است.

تصویب نهایی سند دیپلماسی علم و فناوری

سخن نخست



پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان
4 سال دوم  شماره 15   خرداد 1394 اخبار

 بازگشت به صفحه اول

پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان

تسهیلات مالی ویژه براي 
 »صدور و انتقال فناوری 

در نمايشگاه اینوتکس 2015«
دومين نمایش��گاه فن��اوری و ن��وآوری اینوتکس 
2015 و چهارمين نمایشگاه بین‌المللی فناوری‌های 
پیش��رفته  از روز 19 الي 22 خرداد ماه س��ال جاري 
توس��ط پ��ارک فناوری پردیس و ب��ا حمایت معاونت 
علمی و فناوری ریاس��ت جمه��وری، مرکز همکاری 
ه��ای فن��اوری و ن��وآوری ریاس��ت جمه��وری و 
وزارت عل��وم، تحقیقات و فن��اوری،  در محل دائمی 
 نمایشگاه‌هاي بین‌المللی تهران سالن۴۴ خلیج فارس 

برگزار شد .
در همي��ن رابط��ه به ش��رکت‌هایی ک��ه در طول 
برگزاری نمایشگاه، قراردادی جهت انتقال فناوری با 
شرکت‌هاي خارجی که دارای حوزه فعالیت مشترک 
بودند، به امضا رس��اندند، ۷۰درصد مبلغ کل قرارداد 
)تا س��قف بيست ميليارد ريال(،  بصورت یک وام بلند 

مدت با بهره پايين پرداخت خواهد شد.
همچنین برای ش��رکت‌های ایرانی که توانس��تند 
محص��ول دانش بنیان یا فناوری خود را به طرف‌های 
خارجی بفروش��ند، جوایز صادراتی تا س��قف 5 الي 7 

درصد مبلغ فروش در نظر گرفته شده ‌است.
ضمنا طرح ليزينگ و فروش اقس��اطي محصولات 
و فن��اوري دان��ش بنيان ب��راي بازار داخل��ي نیز اجرا 

مي‌گردد.
الف(سقف اعطاي تسهيلات به شركت خريدار:  )5 

ميليارد ريال(، دوره 30ماهه و بهره 9 درصد
ب(سقف اعطاي تس��هيلات به  شركت فروشنده:  

)بيست ميليارد ريال( تا 4 مورد فروش داخلي

یازدهمین اجلاس کمیسیون مشترک همکاری های اقتصادی دو کشور ایران و 
اندونزی، با حضور وزرای اقتصاد و انرژی اندونزی و نماینده بانک مرکزی این کشور در 

تهران برگزار شد.
در این اجلاس محمود واعظی وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات کشورمان به عنوان 
رئیس یازدهمین اجلاس کمیسیون مشترک همکاری های اقتصادی ایران و اندونزی، 
اظهار داشت: دهمین اجلاس کمیسیون مشترک دو کشور درسال ۲۰۱۰ برگزار شد 
و متاسفانه پس از آن، طی سالهای آتی حجم روابط مالی دو کشور از ۲ میلیارد دلار به 

حدود ۴۵۰ میلیون دلار کاهش یافت.
وی نداش��تن رواب��ط بانک��ی مناس��ب می��ان ای��ران و اندون��زی را از جمل��ه دلایل 
کاه��ش حج��م مرودات مالی برش��مرد و ادامه داد:اگر توافقات بانکی بین دوکش��ور به 
 ص��ورت مناس��ب تنظیم ش��ود زمینه های همکاری بین دوکش��ور نیز بس��یارافزایش 

خواهد یافت.
واعظی به گسترش همکاریهای اقتصادی در زمینه روغن نخل، کاغذ، لاستیک و 
محصولات شیمیایی بین دو کشور اشاره کرد و ادامه داد: در زمینه صدور خدمات فنی 
مهندسی، پالایشگاه نفت، جاده سازی، تاسیس نیروگاه نیز می توانیم با هم همکاری 

داشته باشیم.
وزیر ارتباطات به تشکیل کمیته های مختلف زیرنظر وزرای مربوطه اشاره کرد و 
گفت: از وزیر ارتباطات اندونزی برای همکاری در زمینه فناوری اطلاعات، مخابرات، 

فضایی، ماهواره و تحقیقات دعوت می کنیم تا به تهران سفر داشته باشد.
رئیس یازدهمین اجلاس کمیسیون مشترک همکاری های اقتصادی ایران و اندونزی 
با اشاره به همکاری های علمی، فنی و دانشگاهی بین دو کشور اضافه کرد: تشکیل سه 
کمیته تخصصی همکاری های سرمایه گذاری و بانکی، کمیته همکاری های زیربنایی 

و زیرساخت و کمیته موضوعات تجاری و سایر امور ضروری به نظر می رسد.

آغاز همکاری ایران و اندونزی در حوزه های فضا و مخابرات

مکانزمانعنوانردیف

بیست و سومین نمایشگاه بین المللی کاشی، سرامیک و چینی بهداشتی1

نمایشگاه بین المللی تهران29 تیر الی 1 مرداد سیزدهمین نمایشگاه بین المللی صنایع و تجهیزات آشپزخانه، حمام، سونا و استخر2

هفتمین نمایشگاه بین المللی معادن سنگ، سنگ، ماشین آلات و تجهیزات مربوطه3

تقویم نمایشگاه های داخلی در تیر ماه 94



پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان

 بازگشت به صفحه اول

5 سال دوم  شماره 15   خرداد 1394اخبار

 بازگشت به صفحه اول

پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان

دبیر فن‌بازار جمهوری اسلامی ایران از راه‌اندازی پایانه صادرات محصولات 
دانش‌بنیان خبر داد و گفت: این پایانه در منطقه ‌آزاد انزلی )پارک علم و 

فناوری گیلان( مستقر خواهد شد.
دکتر مجید متقی طلب با اشاره به برگزاری فن بازارها در کشور، افزود: تا 
سال گذشته نمایشگاه فن‌بازار عمدتا در هفته پژوهش برگزار می‌شد و در 

کنار آن در طول سال نیز فن بازار مجازی برقرار بود.
وی ادامه داد: با پایان هفته پژوهش سال ۹۳، برنامه‌ریزی شد تا فن بازارها 
به صورت مستمر برگزار شوند و در این راستا چندین برنامه را در دستور کار 

قرار دادیم.
متقی طلب پیگیری مذاکرات و قراردادهای منعقد شده در زمینه فن 
بازارها را از جمله این برنامه‌ها دانست و اظهار کرد: علاوه بر آن ما به دنبال 

ایجاد فن‌بازار دائمی و زنده هستیم.

با  همزمان  قبل  هفته  چند  در  منظور  این  برای  کرد:  اضافه  وی 
منطقه  در  خزر  دریای  حاشیه  کشورهای  بازرگانی  اتاق‌های  نشست 
حاشیه  کشورهای  آن  مخاطبان  عمده  که  بازار  فن  یک  انزلی   آزاد 

دریای خزر است، تشکیل دادیم.
دبیر فن بازار جمهوری اسلامی ایران ایجاد تعامل با وزارتخانه را از دیگر 
برنامه ها ذکر کرد و یادآور شد: رویکرد ما در این زمینه ایجاد فن بازارهای 
تخصصی است که در حال حاضر با مذاکراتی که با وزارت ارتباطات و فناوری 

اطلاعات صورت گرفته قرار شد فن بازاری در حوزه ICT برگزار کنیم.
متقی‌طلب از ایجاد پایانه صادرات محصولات دانش بنیان در کشور خبر 
داد و خاطرنشان کرد: این پایانه در منطقه آزاد انزلی برگزار خواهد شد تا 
علاوه بر شناسایی محصولات دانش بنیان نیازهای شرکت‌های دانش بنیان 

را نیز احصا کنیم.
وی با اشاره به جزئیات این پایانه اظهار کرد: این پایانه در پارک علم و 
فناوری گیلان مستقر خواهد شد و هدف آن خدمت‌رسانی به همه مردم 

است.

مهندس مهدی صفاری‌نیا در نشست معاون علمی و فناوری ریاست 
جمهوری با دبیر شورای عالی امنیت ملی در پارک فناوری پردیس، عمده 
فعالیت این پارک فناوری را پر کردن دره مرگ شرکتهای دانش بنیان ذکر 
کرد و افزود: در این راستا در تلاش هستیم که از طریق توسعه مراکز رشد 
که پس از دانشگاه‌ها قرار دارند و اجرای طرح‌های کاربردی دره مرگ را برای 

محصولات دانش بنیان پر کنیم.
صفاری‌نیا، IT، اتوماسیون، نانوفناوری و فناوری‌های زیستی را از دیگر 
زمینه‌های فعالیت این پارک عنوان و خاطرنشان کرد: در حال حاضر تعداد 
۲۷۲ واحد فناور در پارک علم و فناوری پردیس مستقر شدند که تاکنون دو 

هزار و ۲۰۴ میلیون دلار صادرات داشته‌اند.
وی تعداد محصولات صادراتی را ۱۶ محصول دانش بنیان دانست که به 
۲۵ کشور صادر شده است و تصریح کرد: درآمد سال ۹۲ این پارک ۱۷ هزار 

و ۵۵۰ میلیارد ریال بوده است که نشان می‌دهد در سال ۹۲ رشد درآمد این 
پارک ۷۱ درصد بوده است.

وی میزان سرمایه‌گذاری بخش خصوصی در این پارک را ۶۰۰ میلیارد 
تومان ذکر کرد و گفت: محققان این پارک فناوری ۲۴ ثبت پتنت داشتند که 

۲۸ مورد آن ثبت داخل و شش مورد ثبت خارج بوده است.
صفاری‌نیا با اشاره به تولید ۴۱ محصول در حوزه دفاعی و تولید ۲۹ داروی 
مهم برای درمان سرطان و بیماری‌های صعب‌العلاج را از دیگر دستاوردهای 
این پارک فناوری ذکر کرد و یادآور شد:‌علاوه بر اینها اقداماتی در زمینه در 
ایجاد فن بازار ملی به منظور توسعه ارتباط میان نیازهای فناورانه کشور با 

دارندگان فناوری است.
صفاری‌نیا با اش��اره به ایجاد ش��بکه تبادل و انتقال فناوری با کش��ورهای 
 اس�المی گف��ت: ‌این ش��بکه به منظ��ور تب��ادل انتق��ال فناوری ب��ا حضور 

هشت کشور اسلامی ایجاد شده است که بانک توسعه اسلامی نیز برای انتقال 
فناوری همکاری‌هایی را با کش��ورهای عضو این ش��بکه دارد و تا کنون ۵ مورد 

انتقال فناوری صورت گرفته است.

راه اندازی پایانه صادرات محصولات دانش‌بنیان  در منطقه آزاد انزلی

صادرات ۱۶ محصول دانش بنیان به ۲۵ کشور از سوی پارک فناوری پردیس
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آمار تولیدات علمی ایران بر اساس داده‌های ۲۰۱۴ 
»مهندسی«،  می‌دهد  نشان   ISI استنادی  پایگاه 
پرکارترین حوزه در میان ۱۰ حوزه برتر تولید علم کشور 

بوده است.
این داده‌ها همچنین نشان می‌دهد ۱۰ حوزه پرکار 
تولید علم ایران در ۲۰۱۴ شامل »مهندسی« با شش 
هزار و ۷۲۱، »شیمی« با چهار هزار و ۵۲۸، »علوم‌ 
مواد« با سه هزار و ۳۷ ، »فیزیک« با دو هزار و ۸۰۳ ، 
»ریاضیات« با یکهزار و ۵۷۴، علوم‌ کامپیوتر با یکهزار و 
۴۴۳، علوم‌ تکنولوژی با یکهزار و ۲۶۱ ، مکانیک با یکهزار 
و ۸۸، انرژی و سوخت با یکهزار و ۵۴ و محیط زیست و 
بهداشت عمومی با ۹۸۸ مدرک علمی منتشره هستند.

کرامت‌فر، کارشناس ارشد علم‌سنجی مرکز اطلاعات 
علمی جهاد دانشگاهی )SID( ضمن اشاره به آمار فوق، 
گفت: داده‌های ۲۰۱۴ پایگاه استنادی ISI در زمینه 
هم‌تألیفی محققان ایران با کشورها نیز نشان می‌دهد 
کشورهای آمریکا، مالزی، کانادا، آلمان و انگلستان در 
رتبه‌های اول تا پنجم هم‌ تألیفی با ایران قرار دارند. به 
گفته وی در همین زمینه، سال قبل مالزی مقام پنجم 
همکاری‌های مشترک با ایران را داشته، اما هم اکنون در 
مقام دوم است. انگلستان نیز سال گذشته در رتبه سوم قرار 

داشت؛ اما در سال ۲۰۱۴ در رتبه پنجم قرار گرفته است.
تعداد اسناد علمی منتشر شده ایران

 به تفکیک حوزه 

بازدید سفیر پرتغال از دستاوردهای فناورانه 

دانشگاه آزاد قزوین 

س��فیر پرتغال در ایران در ادامه س��فر یک روزه به ش��هر قزوین، از دانش��گاه آزاد اس�المی قزوین و مرکز 
 رش��د واحده��ای فن��اور این دانش��گاه بازدید ک��رد و در جری��ان فعالیتهای علم��ی و فناوری این دانش��گاه 

قرار گرفت.
سفیر پرتغال در این بازدید که شهردار قزوین و تعدادی از اعضاء شورای اسلامی شهر نیز حضور داشتند از 
تولیدات مختلف پژوهشگران و نخبگان دانشگاه آزاد اسلامی قزوین مانند موتورسیکلت برقی، خودرو های 
خورشیدی هاوین یک و هاوین ۲، هواپیمای بدون سرنشین دوران، خودروی برقی دو نفره کوآدرو و ربات‌های 

ساخته شده توسط دانشجویان دیدن کرد.
 در این دیدار مرتضی موسی خانی رئیس دانشگاه آزاد اسلامی گفت: این دانشگاه با داشتن دانشجویان نخبه 
و مبتکر توانسته موفقیت های زیادی در عرصه های مختلف کسب کند و امروز نیز در کشور به عنوان مرکزی 
نمونه مطرح است و در رویکرد جدید با گسترش فعالیت های خود در اقصی نقاط جهان تلاش می کند با تعامل 

دو سویه ضمن تبادل تجربه به موفقیت های خود بیفزاید.
همچنین در نشست رئیس دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوین با داماش نونس سفیر پرتغال در ایران راههای 

توسعه همکاری های علمی دانشگاه آزاد قزوین و دانشگاههای پرتغال مورد بحث و بررسی قرار گرفت.

آمریکا، عمده‌ترین همکار تولیدات علمی 
مشترک ایران در ۲۰۱۴
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نمایشگاه جهانی اختراعات و نوآوری چین طی روز 
های ۳۱ تا ۲ مهر ماه ۱۳۹۴ در شهر یانچینگ برگزار 

خواهد شد.
انتقال  و  علوم  مرکز  همکاری  با  نمایشگاه  این 
 )RCSTT( اقیانوس هند  اتحادیه حاشیه  فناوری 
و انجام اختراعات چین برگزار می شود و موضوعاتی 
مانند فرصت ها و چالش های عصر اینترنت، صنعتی و 
تجاری سازی اختراعات و دستاورهای نوآورانه، انتقال 

فناوری در حوزه بین الملل، حفظ مالکیت فکری برای 
تشویق و ارتقای استفاده از ثبت اختراعات و … در آن 

بررسی خواهد شد.
علاقه مندان می توانند آثار و نتایج تجربیات موفق 
خود را در موضوعاتی مانند محیط زیست و انرژی های 
نو و اثرات آن بر رشد اقتصادی، روش های خلاقانه و 
تخصص سازمانی برای ترویج اختراعات و نوآوری در 
قالب پوستر، بروشور، کتاب، کاتالوگ و سایر موارد در 

این نمایشگاه ارایه کنند.
علاقه مندان و واجدین شرایط می توانند از تاریخ 
یکم تیرماه ۱۳۹۴ مدارک ثبت نام خود را به آدرس 
info. یا   mmolanezhad@yahoo.com

rcstt@gmail.com ارسال نمانید.

نمایشگاه جهانی اختراعات و نوآوری چین با همکاری مرکز علوم 
)RCSTT( و انتقال فناوری اتحادیه حاشیه اقیانوس هند
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 در دومین نمایشگاه بین‌المللی فناوری و نوآوری 
خارجی  و  داخلی  شرکت   ۱۱۰  ،)۲۰۱۵ )اینوتکس 
معرفی  مختلف  زمینه‌های  در  را  خود  دستاوردهای 

کردند.
نمایشگاه  دومین  اجرایی  دبیر  نجفیان  مجید 
بین‌المللی فناوری و نوآوری )اینوتکس ۲۰۱۵(، گفت: 
در این دوره از نمایشگاه بیش از ۱۱۰ شرکت فناور و 
دانش بنیان، سازمان و مراکز علمی و پژوهشی داخلی 
و خارجی، جدیدترین تولیدات خود را که در زمینه 

تحقیقاتی و پژوهشی بوده، در معرض دید قرار داده‌اند.
وی افزود: از این تعداد، ۴۸ شرکت از ۱۵ کشور روسیه، 
هند، کره جنوبی، بلژیک، فرانسه، آلمان، انگلستان، ایتالیا، 
سوئیس، یونان، رومانی، ترکیه، آذربایجان، پاکستان و 
چین در این نمایشگاه حضور دارند. همچنین ۷۱ شرکت 

دانش بنیان و فناور، ایرانی هستند.
نجفیان اظهار داشت: آخرین دستاوردهای نوآوری و 
فناوری در حوزه ارتباطات، فناوری اطلاعات، نفت، گاز، 
پتروشیمی، اتوماسیون صنعتی، سیستم‌های هوشمند، 
زیست فناوری، نانو فناوری، انرژی‌های نو، هوا و فضا و 

تجهیزات پزشکی در این نمایشگاه حضور دارند.
دبیر اجرایی دومین نمایشگاه بین‌المللی فناوری و 
نوآوری تصریح کرد: همزمان با برپایی این نمایشگاه، 

نشست بین‌المللی شبکه‌سازی نوآوری به مدت دو روز 
برگزار می‌شود که در این نشست بین‌المللی، ۲۰ صاحب 

نظر ایرانی حضور دارند.
با رویکرد بسترسازی  به گفته وی، این نمایشگاه 
برای تعریف همکاری‌های فناورانه بین‌المللی و تسهیل 
تبادل توانمندی‌های فناورانه کشورهای مختلف دنیا از 
سوی پارک پردیس و با حمایت معاونت علمی، صندوق 
و  فناوری  مرکز همکاری‌های  و  و شکوفایی  نوآوری 

نوآوری ریاست جمهوری برگزار شده است.
نجفیان با بیان اینکه اولویت شرکت دادن دستاوردها 
در این نمایشگاه، تجارت است، گفت: این نمایشگاه 
با رویکرد تعریف همکاری‌های بلند مدت به ترتیب 
الکترونیک،  اطلاعات،  فناوری  انرژی،  حوزه‌های  در 

بیوتکنولوژیک و نیز هوا و فضا شکل گرفته است.

معرفی دستاوردهای ۱۱۰ شرکت دانش بنیان داخلی و خارجی 
INOTEX 2015 در نمایشگاه

اعطای پایلوت تسهیلات 
صادرات محصولات دانش بنیان 

در نمایشگاه اینوتکس
نمایشگاه  دومین  حاشیه  در  ستاری  سورنا 
بین‌المللی فناوری و نوآوری جمهوری اسلامی ایران 
با اعلام این مطلب در جمع خبرنگاران، برگزاری این 
نمایشگاه را از جمله اقدامات صورت گرفته در راستای 
صادرات محصولات دانش بنیان عنوان و خاطرنشان 
کرد: به منظور حمایت از صادرات محصولات دانش 
بنیان تسهیلاتی در نظر گرفته شده است که به 
صورت پایلوت در این نمایشگاه در اختیار شرکتهای 

دانش بنیان قرار می‌گیرد.
معاون علمی و فناوری رییس جمهور خاطرنشان 
کرد: ‌در صورتی که اعطای این تسهیلات در نمایشگاه 
به  عمومی  صورت  به  آینده  در  باشد  موفق‌آمیز 

شرکتهای دانش بنیان اعطاء خواهد شد.
وی در عین حال با تاکید بر این که جزییات بیشتر 
این تسهیلات متعاقبا اعلام می شود، اضافه کرد: 
این تسهیلات قطعا با همکاری اتاق‌های بازرگانی و 

وزارت صنعت، معدن و تجارت خواهد بود.
ستاری در ادامه با انتقاد از رواج فرهنگ غلط در 
اقتصاد کشور یادآور شد: این فرهنگ بسیار ناموفق 
بوده است که باید تغییر کند تا بتوانیم اقدام به توسعه 

فناوری از طریق بخش خصوصی کنیم.
بر  مشروط  دولتی  بخش  داشت:  اظهار  وی 
این که بتواند فناوری‌های خود را از طریق بخش 
 خصوصی عرضه کند مورد حمایت این معاونت قرار 

می‌گیرد.
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 رییس مرکز توسعه فناوری و صنایع پیشرفته وزارت صنعت، معدن و 
تجارت، میزان سهم صادرات کالاهای دانش بنیان ایران را ۶۵۰ میلیون دلار 
در سال ۲۰۱۲ ذکر کرد و گفت:‌ ایران در میان ۲۰ کشور منطقه در شاخص 
اقتصاد دانش بنیان رتبه پانزدهم را داشته و این در حالی است که بر اساس 

سند چشم‌انداز تا ۱۴۰۴ ایران باید رتبه اول را کسب کند.
مهندس آقاکثیری در نشست تخصصی »آشنایی با قانون، آیین‌نامه و فرآیند 
حمایت از شرکتها و موسسات دانش بنیان« که در وزارت صنعت برگزار شد با 
اشاره به ۱۰ گروه کالایی اول صادراتی جهان در سال ۲۰۱۲ افزود: از میان این 
۱۰ گروه اقلام صادراتی بیشترین سهم صادرات مربوط به تجهیزات الکتریکی 
و الکترونیکی، ماشین‌آلات و راکتورهای هسته‌ای، تجهیزات پزشکی، ابزارهای 
دقیق و مواد دارویی می‌شود که این چهار گروه کالای صادراتی ۳۰ درصد کل 

صادرات جهان در حوزه‌های فناوری پیشرفته را تشکیل می‌دهند.
وی با اشاره به ۱۰ کشور اول جهان از نظر میزان صادرات صنایع پیشرفته 

اظهار داشت: کشور چین رتبه اول را دارد که ۵۰۰ میلیارد دلار از دو هزار میلیارد 
صادرات آن مربوط به صادرات کالاهای پیشرفته می‌شود. در رتبه دوم این 
رده‌بندی هم کشور آلمان قرار دارد که از هزار و ۴۱۶ میلیارد دلار صادرات آن 

۱۸۳ میلیارد دلار مربوط به صادرات فناوری‌های پیشرفته می‌شود.

آقاکثیری کشورهای آمریکا، سنگاپور و ژاپن را به ترتیب در رتبه‌های سوم، 
چهارم و پنجم دانست و خاطرنشان کرد: ۷۶ درصد کل صادرات های‌تک جهان 
توسط این پنج کشور صورت می‌گیرد و این در حالی است که صادرات صنایع 
پیشرفته ایران در سال ۲۰۱۲ حدود ۳۵۰ میلیون دلار بوده است و این میزان 

دو صدم درصد کل صادرات کشور را تشکیل می‌دهد.
رییس مرکز توسعه فناوری و صنایع پیشرفته وزارت صنعت، معدن و تجارت 
در ادامه به مقایسه وضعیت ایران با کشور ترکیه پرداخت و یادآور شد: هر چند 
که ترکیه در زمینه صادرات کالاهای دانش بنیان وضعیت مطلوبی ندارد، ولی 
چهار تا پنج برابر بیشتر از ایران اقدام صادرات کالاهایی با فناوری‌های پیشرفته 

کرده است.
وی به وضعیت ۲۷ کشور عضو اتحادیه اروپا در زمینه سهم صنایع پیشرفته 
و دانش بنیان اشاره کرد و گفت: سهم صنایع پیشرفته و دانش بنیان در ارزش 

افزوده ۲۷ کشور عضو اتحادیه اروپا بالغ بر ۴۷ درصد می‌شود.

ایران در رتبه ۱۵ و امارات و بحرین پیشتاز »اقتصاد دانش‌بنیان« منطقه

همایش معرفی فرصتهای سرمایه گذاری ایران در تورنتو کانادا افزایش 50 درصدی صادرات محصولات 
دانش‌بنیان هوایی و هوانوردی در سال 94

صنایع  و  فناوری  توسعه  ستاد  دبیر  منطقی،  منوچهر  دکتر 
دانش‌بنیان هوایی و هوانوردی اظهار کرد: یکی از برنامه‌های ستاد 
برای امسال، افزایش ۵۰ درصدی صادرات محصولات حوزه هوایی و 
هوانوردی است که با جدیت پیگیری می‌کنیم. وی افزود: با توجه به 
این‌که معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری توجه زیادی به ستاد 
توسعه فناوری و صنایع دانش‌بنیان هوایی و هوانوردی دارد، قصد 
داریم در ذیل این توجهات به توسعه صادرات محصولات دانش‌بنیان 
هوایی بیشتر توجه کنیم. به گفته منطقی، سال گذشته صادرات 
محصولات هوایی و هوانوردی ۱۰۰ میلیون دلار بود که این مبلغ 

چندان قابل توجه نبود و به همین خاطر، باید آن را افزایش داد.

مجمع تشکل های فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران موفق به دریافت 
موافقت اصولی کانادا برای برگزاری همایش معرفی فرصتهای سرمایه گذاری 

و تجارت در ایران و نمایشگاه جنبی آن در تورنتو کانادا شده است.
مجمع تشکل های فناوری اطلاعات و ارتباطات ایران که یکی از تشکل 
های بالادستی وابسته به اتاق ایران به شمار می آید، توانسته است با دریافت 
موافقت اصولی کانادا اقدام به برگزاری همایش معرفی فرصتهای سرمایه 
 Made in Iran گذاری و تجارت در ایران و نمایشگاه جنبی آن با عنوان

در شهر تورنتو کانادا کند.
گفتنی است این همایش در تاریخ 11 الی 13 سپتامبر 2015 میلادی 

برابر با 20 الی 22 شهریور 1394 خورشیدی برگزار می شود.
www. علاقه مندان می توانند برای کسب اطلاعات بیشتر به سایت

madeiniranexpo.com مراجعه کنند.
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طب��ق اط�الع واصل��ه از وزارت ام��ور خارجه ایران، ش��رکت نمایش��گاه 
ه��ا و خدم��ات بازرگان��ی عراق وابس��ته ب��ه وزارت بازرگانی ع��راق در نظر 
دارد چه��ل و دومی��ن نمایش��گاه بی��ن الملل��ی بغ��داد در تاری��خ 10 ال��ي 
 19 آب��ان م��اه س��ال 1394 براب��ر ب��ا 1 ال��ی 10 / 11 / 2015 در بغ��داد 

برگزار نماید.
علاقمندان مي توانند جهت كسب اطلاعات بيشتر در اين خصوص، به 

سایت شرکت مذکور به آدرس  www.fairs.mot.gov.iq    مراجعه و یا با 
جناب آقای رضا زاده رایزن بازرگانی ج.ا.ایران در بغداد به نشانی ذیل تماس 

حاصل فرمایند:
تلفن : 0096415377856 و7700055152 -00964

 فکس: 00964-15379266
 rezazadeh.e@gmail.com    :ایمیل

بازرگانی، صنعت و کشاورزی  اتاق  از  طبق اطلاع واصله 
اسلامی "اولین نمایشگاه تجاری بین المللی کویت" توسط اتاق 
بازرگانی کویت 21 الی 27 فوریه 2016 برابر با 7-2 اسفندماه 

1394 در این کشور برگزار می گردد.

این رویداد فرصت مناسبی را برای شرکت کنندگان از جمله 
صادر کنندگان، وارد کنندگان و تولید کنندگان کالا و خدمات 
ایجاد خواهد کرد تا در سطح بین المللی به ویژه در منطقه حوزه 
خلیج فارس به معرفی توانمندیهای خود پرداخته و از این رهگذر 

بتوانند توافقات تجاری را با طرفهای خارجی منعقد نمایند.
در این رابطه از علاقه مندان به حضور در این رویداد دعوت 
می گردد جهت کسب اطلاعات تکمیلی و ثبت نام با شماره ذیل 

تماس حاصل نمایند.
Telephone: (00965) 2538 7100-9 lines

برگزاری اولین نمایشگاه 
تجاری بین المللی کویت  سمینار مشترک ایران و کره جنوبی در 

علی‌‌مرتضی  حضور  با  خردادماه   ۲۶ تاریخ 
بیرنگ، معاون امور بین‌الملل و تبادل فناوری 
ریاست‌جمهوری،  فناوری  و  علمی  معاونت 
جنوبی  کره  سفیر  یوئب،  وونگ  سونگ 
امور  معاون  فرازی،  علی‌اکبر  و  تهران  در 
بین‌الملل اتاق بازرگانی ایران با هدف تقویت 
همکاری‌های دوجانبه اقتصادی و به میزبانی 
 بخش بازرگانی سفارت کره‌جنوبی در تهران 

برگزار شد. بی‌رنگ، دراین سمینار با اشاره به پیشرفت‏های ایران در حوزه 
فناوری‏های جدید، از آمادگی معاونت علمی و فناوری ریاست‌جمهوری برای 
حمایت از همکاری‌های مشترک فناوری و برگزاری نشست مشترک بین 
شرکت‌های دانش‌بنیان و پارک‌های علم و فناوری ایرانی و کره‌ای در تهران با 

همکاری سفارت کره در تهران و مجموعه KITA خبر داد.
وی تصریح کرد: شرکت‌های کره‌ای برای حضور پایدار در ایران باید بخشی از 
فعالیت‏های R&D خود را به ایران منتقل کنند که پارک‏های فناوری بهترین 

محل برای این نوع فعالیت‏هاست.

انجمن  معاون  سمینار،  این  ادامه  در 
تجارت بین‌المللی و سفیر کره جنوبی در 
تهران نیز ضمن اشاره به ظرفیت‌های ایران 
مانند نیروی کار تحصیل‌‌کرده و متخصص و 
موقعیت جغرافیایی استراتژیک ایران، از آینده 
روشنی برای توسعه همکاری‌های دو کشور 
بازرگانی اقتصادی و   به خصوص در حوزه 

 خبر دادند.
همچنی��ن، علی‌اکب��ر ف��رازی، مع��اون 
ام��ور بین‌المل��ل ات��اق بازرگان��ی ای��ران نی��ز ب��ه ظرفیت‌های اقتص��ادی و 
بازرگان��ی ای��ران را ب��رای همکاری ب��ا کره اش��اره و آمادگ��ی همه‌جانبه اتاق 
 بازرگان��ی ای��ران را ب��رای توس��عه همکاری‌ه��ای دو کش��ور در ای��ن حوزه را 

اعلام کرد.
در این سمینار، نمایندگانی از شرکت‌های بزرگ خودروسازی، صنایع فلزی 
و برق و اگزیم بانک کره‌ جنوبی پیشنهادات خود را برای همکاری دوجانبه با 
شرکت‌های ایرانی مطرح کردند و در پایان جلسات شبکه‌سازی و ملاقات‌های 

دوجانبه شرکت‌ها نیز برگزار شد.

سمینار مشترک ایران و کره‌جنوبی

چهل و دو مین نمایشگاه بین المللی بغداد
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تعرفه به دو معنى به کار گرفته م‌ىشود. در معنى اول تعرفه به جدول 
طبقه‌بندى کالائى يا سيستم طبقه‌بندى کالا اطلاق م‌ىشود که اصطلاح 
خارجى آن 'Nomenclature' است. مثلًا وقتى گفته م‌ىشود تعرفه 
تلويزيون در سيستم طبقه‌بندى کالائى بين‌المللى در فصل ۸۵ و رديف ۱۵ 
آن جا گرفته است. يا برنج که در شماره ۱۰/۰۶ طبقه‌بندى شده است، در 
فصل ۱۰ رديف ۶ قرار دارد. اما تعرفه به معنى ديگر آن، همان مآخذ دريافت 
 'TARIFF' حقوق و عوارض گمرکى است که در زبان تجارى بين‌المللى
گفته م‌ىشود. مثلًا وقتى گفته م‌ىشود تعرفه تلويزيون ۳۰ درصد است، 
 'CUSTOMS DUTIES' يعنى مآخذ دريافت حقوق و عوارض گمرکى
آن ۳۰ درصد است. اين نکته نيز قابل ذکر است که واژه تعرفه اساساً از ريشه 
عرف به معنى معرفى کردن و شناساندن است، که از طريق اندلس وارد زبان 
انگليسى شده و به همان طريق به کار گرفته شده است. در حقيقت اصطلاح 

تعرفه از جانب مسلمانان وارد زبان اروپائيان شده است.
در این شماره تعرفه به معنی اول یعنی جدول طبقه بندی کالائی شرح 

داده می شود:

تعرفه به معنی جدول طبقه‌بندی کالائی

طبقه‌بندى کالاها بر مبناء گروه يا دسته‌هائى از کالاها داراى خصوصيات يا 
مشخصات مشابه و يا نظم و ترتيب معينى باشد، همواره جهت سهولت انجام 
تجارت بين‌الملل مورد نظر بوده است. اين امر علاوه بر ساده نمودن مناسبات 
بازرگانى اتخاذ تصميم در انعقاد قراردادهاى تجارى و همچنين بررسى آمارى 

تجارت جهانى را امکان‌پذيرتر م‌ىنمايد.
طبقه‌بندى کالاها ممکن است بر مبناء حروف الفباء يا براساس نوع مواد 
تشکيل دهنده کالا و يا تکنولوژى ساخت و يا مصارف نهائى کالاها و ... يا 

ترکيبى از آنها باشد.
مزاياى فهرست طبقه‌بندى کالا در تجارت بين‌الملل بسيار زياد است. 
چنين فهرستى مذاکرات، تنظيم پروتکل‌ها و قراردادها و مفاهيم موردنظر 
هر طرف را به سادگى تبيين و قابل اجراء م‌ىنمايد. طبيعى است که به دليل 
پيشرفت‌هاى علمى و به بازار آمدن کالاهاى جديد و دگرگونى در روش‌هاى 
تجارت بين‌الملل، فهرست طبقه‌بندى کالاها و يا مبناء طبقه‌بندى آن، هر از 

چندى دستخوش تغيير و يا اصلاح گردد.
شوراى  طبقه‌بندى  سيستم  يعنى  کالائي،  طبقه‌بندى  سيستم  دو 
همکار‌ىهاى گمرکى )CCCN( و سيستم جايگزين آن معروف به سيستم 
هماهنگ توصيف و کُدگذارى کالا يا هارمونايز سيستم )HS( بايد تعريف 

شود.

)CCCN( سيستم طبقه‌بندى شوراى همکار‌ىهاى گمرکى

شوراى همکارى گمرکى در ۱۵ دسامبر ۱۹۵۰ در بروکسل و با شرکت ۱۴ 
کشور از جمله ايران به وجود آمد. اهم وظايف و مسؤوليت‌هاى شورا ايجاد 

هماهنگى و تهيه و تنظيم طرح قراردادها، تفسير يکنواخت طبقه‌بندى 
کالاها، ايجاد و تعيين مفاهيم و اصطلاحات گمرکي، نحوه رسيدگى به ارزش 
کالاها در گمرکات، رفع اختلافات گمرکي، نشر اطلاعات و تکنيک‌هاى 

گمرکى و نظاير آن است.
اين شورا در سال ۱۹۵۹ ميلادى سيستم طبقه‌بندى کالائى را تحت 
عنوان سيستم طبقه‌بندى بروکسل که با علامت اختصارى BTN مشخص 
شده بود، در جامعه بازرگانى بين‌الملل مطرح و به مرحله اجراء در آورد. تعرفه 
BTN در سال ۱۹۷۴ ميلادى بدون هيچ تغييرى در ارکان و طبقه‌بندى 
و شماره‌هاى اصلى و فرعى آن به سيستم طبقه‌بندى شوراى همکار‌ىهاى 
گمرکى تغيير نام داد . اين تغيير نام به جهت ملحوظ نمودن کوشش‌هاى ساير 
 CCCN کشورهاى عضو شورا در تدوين تعرفه ياد شده بوده است. تعرفه
داراى ۲۱ قسمت تعريف شده و داراى ۱۰۱۱ شماره اصلى و ۱۰۸۳ شماره 

فرعى م‌ىباشد.

 

طبقه‌بندى بروکسل، از سال ۱۳۵۲ هجرى شمسى براساس ماده ۶۰ قانون 
امور گمرکى در گمرکات کشور ما رسماً به اجراء درآمده است. شماره‌هاى 
اصلى نمانکلاتور شوراء از چهار رقم تشکيل شده است. دو رقم اول نمايان‌گر 
شماره فصل نمانکلاتور و دو رقم بعدى که با مميز جدا م‌ىشود، نشان دهنده 
شماره رديف يا جايگاه کالا در درون همان فصل است. به عنوان مثال شماره 

۱۵/۱۲ نمايانگر فصل ۱۵ و رديف ۱۲ در همان فصل م‌ىباشد.
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تعرفه گمرکی



در اين نمانکلاتور در هر شماره امکان تقسيم‌بندى فرعى با توجه به حدود 
شموليت آن شماره به عمل آمده که نحوه شناسائى و طبقه‌بندى کالاها را 
ساده‌تر م‌ىکند. مثلًا در شماره ۸۴/۵۱ ماشين تحرير بدون دستگاه محاسب و 
ماشين چک‌نويس طبقه‌بندى شده است و که جهت سهولت دسته‌بند‌ىهاى 

فرعى زير نيز گنجانيده شده است:
بايد توجه داشت که برخى از شماره‌ها، ب‌ىنياز از تقسيم‌بندى فرعى 
م‌ىباشد و به همين دليل همان شماره اصلى براى طبقه‌بندى آن کالاها 

کفايت م‌ىکند. 
بعنوان نمونه به شماره ۴۴/۰۷ م‌ىتوان اشاره نمود که براى طبقه‌بندى 
تراورس چوبى براى راه آهن در نظر گرفته شده است و يا شماره ۲۹/۳۶ که به 
سولفاميدها اختصاص يافته است. علاوه بر تقسيم‌بند‌ىهاى فرعى شوراى 
همکار‌ىهاى گمرکى دولت‌ها را مجاز دانسته که در ذيل شماره‌هاى اصلى و 
يا ذيل شماره‌هاى فرعى به فراخور نيازهاى خود تقسيم‌بند‌ىهاى فرع‌ىترى 
به وجود آورند. اما هيچ عضوى از شوراء مجاز به تغيير در تقسيم‌بند‌ىهاى 

اصلى و فرعى خود نمانکلاتور نم‌ىباشد.
تقسيم‌بندى داخلى کشورها، فقط مورد استفاده خود آن کشورها م‌ىباشد. 
رديف‌هاى فرعى نمانکلاتور از تقسيمات داخلى دولت‌ها، بدين نحو متمايز 

م‌ىگردد که رديف‌هاى فرعى نمانکلاتور فقط با خط تيره ]-[ مشخص شده 
در حال‌ىکه رديف‌هاى داخلى کشورها با پرانتز نيم بسته و خط تيره ]( -[ 
مجزا م‌ىشود. مثلًا تعرفه ۷۳/۰۲ که مربوط به آلياژهاى آهن م‌ىباشد به شرح 

زير تقسيم شده است:

ولى  نمانکلاتور  خود  فرعى  تقسيمات  ج  و  ب  الف،  رديف‌هاى  که 
رديف‌هاى ۱ و ۲و ۳ ذيل رديف فرعى ج مربوط به تقسيمات داخلى دولت 
 ايران است که به خاطر نيازهاى خود رديف فرعى ج را به صورت فوق 

شکسته است.

)HS( سيستم هماهنگ توصيف و کُدگذارى کالا  
سيستم HS يا جدول طبقه‌بندى هماهنگ شده توصيف و کُدگذارى 
کالا، در حقيقت از داخل سيستم CCCN با اصلاحاتى ايجاد شده است. 
هسته اصلى و اسکلت سيستم HS از همان طبقه‌بندى CCCN مايه 
م‌ىگيرد ولى امتيازاتى به آن دارد که HS را به عنوان يک سيستم مورد 
استفاده در بخش‌هاى مختلف اقتصادى و بازرگانى از جمله گمرک، حمل و 

نقل، آمار و ساير بخش‌هاى اقتصادى در آورده است. 
اين سيستم که در ژوئن ۱۹۸۳ تصويب و از اول ژانويه ۱۹۸۸ به مورد 
اجراء گذاشته شد، يک طبقه‌بندى چندمنظوره است که همچون سيستم 
CCCN داراى ۲۱ قسمت است. ذيل ۲۱ قسمت مذکور ۹۶ فصل است 

که در مقام مقايسه با تعرفه CCCN، سه فصل آن کاهش يافته است. 
اما بايد توجه داشت که اين سه فصل در HS به‌صورت باز براى مقاصد 
 تعرفه‌اى کشورها، منظور شده ولى به عنوان فصول بين‌المللى فعال شناخته 

نشده است.

11 سال دوم  شماره 15   خرداد 1394قوانین و مقررات
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 آیین نامه حمایت از تهیه گزارشات 
تحقیقات بازار بین المللی

ورود ب��ه هري��ک از بازارهای صادرات��ی و بین المللی 
نیازمن��د دسترس��ی و تحلیل اطلاعات ب��روز و مدون از 
بازاره��ای هدف اس��ت. تدوين اس��تراتژی ورود به بازار، 
قیمت گ��ذاری محصول، تحلیل رقبا، بخش��بندی رقبا، 
ارزيابی الگوی مصرف کنندگان و همچنین سیستمهای 
فروش در بازار هدف برای هريک از محصولات دانش بنیان 
جهت صادرات موفق است. تهیه گزارشات تحقیقات بازار 
بی��ن المللی يک��ی از بهترين ابزارهای دس��تیابی به اين 
اطلاع��ات و همچنین تدوين برنامه صادراتی کارا اس��ت. 
ب��ه همین منظور و در راس��تای حمايت معاونت علمی و 
فناوری رياس��ت جمهوری از ورود محصولاتِ شرکتهای 
دانش بنیان به بازارهای صادراتی جديد، بخشی از هزينه 
های تهیه اين گزاراش��ات از طري��ق کارگزاران خبره اين 
حوزه، برای شرکتهای دانش بنیان پوشش داده می شود. 
شرکتهای دارای تائیديه دانش بنیان از معاونت علمی و 
فناوری رياست جمهوری و حايز شرايط تعريف شده در 

اين آيین نامه، مشمول اين حمايتها می باشند.

ماده 1: خدمات مشمول حمایت در 
حوزه تحقیقات بازار بین الملل

تهیه گزارشات تحقیقات 
بازار بسته به نیاز هر 

يک از شرکتهای دانش بنیان و هدف از تدوين گزاراشات 
میتواند شامل بخشی از موارد زير به منظور تکمیل برنامه 

صاداتی باشد:
1-1- بررس��ی و شناسايی بازار، پیش��نهاد بازارهای 

هدف و روشهای نفوذ به بازار
1-2- تعیی��ن و معرف��ی پیش��نیازهای مج��وزی و 

استاندادرهای محصول جهت ورود به بازار
1-3-  آنالیز رقبا و بخش بندی بازار

1-4- ارزيابی و تحلیل الگوی خريد مصرفکنندگان در 
بازار هدف

1-5- تدوين استراتژی بازاريابی
1-6- تدوين استراتژی قیمتگذاری محصولات

1-7- تحلی��ل صناي��ع و پیش��بینی تاثی��ر تحولات 
منطقهای و جهانی در بازار محصول موردنظر

1-8- ارزيابی کارکرد برند و همچنین تدوين استراتژی 
توسعه برند

ماده 2: میزان حمایت
2-1- درص��د حماي��ت کري��دور از هزين��ه های اخذ 
خدمات ماده 1، براس��اس نیاز و اولويت ش��رکت در تهیه 
اي��ن گزارش متفاوت ب��وده  و در صورت تايید کريدور، به 
می��زان 80 درصد هزينه های تهیه گزارش��ات تحقیقات 
بازار تا س��قف 300 میلیون ريال توسط کريدور پرداخت 

می گردد.
تبص�ره: در ص��ورت نیاز يک ش��رکت ب��ه تدوين 
گزارش��ات جديد و يا در ح��وزه جغرافیايی متفاوت 
ب��رای دفعات بع��دی، میزان حماي��ت در صورت 
صادرات موفق ناشی از تدوين گزارشات قبلی به 
همان میزان 80  درصد و در صورت عدم کارايی 
گزارش��ات قبلی در راستای صادرات آن شرکت، 
تهیه گزارش��ات تحقیقات بازار در دفعات بعدی، 

به میزان 50 درصد حمايت می گردد.

ماده 3: شرایط اعطای حمایت
3-1- اس��تفاده از حمايتهای اي��ن آيین نامه منوط به 
برخورداری ش��رکت متقاضی از تايیدي��ه دانش بنیان از 

سوی معاونت علمی و فناوری رياست جمهوری است.
3-2- اس��تفاده از حمايتهای اي��ن آيین نامه منوط به 
اس��تفاده از خدمات کارگزاران مورد تايید کريدور اس��ت 
و برای اس��تفاده از حمايتهای اين آيین نامه، اس��تفاده از 

کارگزاران بیرونی کريدور مجاز نیست.

ماده 4: نحوه دریافت حمایت
به منظور دريافت خدمات تهیه گزارشات تحقیقات بازار 
در يک حوزه جغرافیايی برای محصول خود، ش��رکتهای 
دانش بنیان میتوانند ضمن اعلام نیاز به دريافت خدمت، 
تقاضای رسمی خود را جهت دريافت حمايت از تهیه اين 
گزارش به کريدور ارس��ال نمايند. لازم به ذکر اس��ت که 
پس از معرفی ش��رکت دانش بنیان به کارگزاران کريدور 
و بررس��ی پروپوزال های دريافتی از کارگزاران مختلف، 
فرآيندهای بعدی جهت عقد قراردادهای سه جانبه و ارايه 

خدمت توسط کريدور اجرايی می گردد.

 بازگشت به صفحه اول
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پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان
سال دوم  شماره 15   خرداد 1394 یادداشت‌ها

پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان

حنان عموزاد
پژوهشگر موسسه مطالعات و پژوهش هاي بازرگاني

با توجه به تغييرات سرسام آور جهاني در دنياي امروز 
و با توجه به پيشرفت‌هاي فناوري اطلاعات و كاربردهاي 
آن در صنايع و خدمات مختلف، شركت‌ها توانمندي‌هاي 
گوناگوني از قبيل برقراري ارتباطات متنوع و بسيار، تريكب 
قابليت‌ها و شايستگي‌ها، جابجايي‌هاي سريع و متنوع، 
فعاليت‌ها و فرايندهاي چابك و مواردي از اين قبيل را كسب 
كرده‌اند. به عبارتي ديگر، سازمان‌ها قادر به توليد و ارائه 
خروجي‌هاي هوشمند بسياري در دنياي امروزي هستند. 
سازمان‌هاي امروزي بايد از وضعيت ايستا و كند كسب و 
كارها به چارچوب‌هاي پويا، سريع، با دسترسي ساده و فراوان 
و بدون محدوديت‌هاي زماني و مكاني و همچنين بدون در 
نظر گرفتن فرايندهاي كسب و كار و سيستم‌هاي رايانه‌اي 
مرتبط حركت نمايند. روكيردهاي سنتي در كسب و كار، 
بدليل عدم توانايي در ارائه محصولات پيچيده و متنوع و 
همچنين عدم ارائه به موقع و سريع محصولات و خدمات، 
هزينه‌هاي بسياري را متحمل شده‌اند. اما روكيرد شبكه‌هاي 
كسب و كار هوشمند،  ارائه خدمات و محصولات مورد نياز به 
بازارهاي متغير جهاني بر اساس تريكب شبكه‌هاي كسب و 

كار سنتي و ارتباطات و تعاملات كاري مي باشد. 
هوشمندي كي شبكه كسب و كار، بر اساس كاركردهاي 
آن تعيين مي‌شود. به عبارتي توانايي كي شبكه كسب و كار 
در توزيع، ذخيره‌سازي و يا تعديل و بهبود اطلاعات، اساس 
و ملاك هوش كي شبكه كسب و كار را تشيكل مي‌دهد. 
اگر شبكه‌اي در اثر جابجايي اطلاعات موجود بين اعضا، 
به ارزش و محتواي دانش خود نيافزايد، از هوش شبكه‌اي 
بسيار پاييني برخوردار است. از سوي ديگر، اگر در كي 
شبكه كسب و كار بهره‌وري اطلاعات افزايش يابد و از اين 
طريق ارزش اقتصادي توليد شود، شبكه‌اي هوشمند ايجاد 

مي‌شود. قابليت‌ها و توانمندي‌هاي شبكه‌هاي كسب و كار 
شامل وجود مفاهيم، ادراكات، اخلاقيات، تعهدات و اصول 
مشترك و همگاني و قابليت انتخاب اعضاء است. شبكه 
كسب و كار هوشمند در زمينه اينكه با چه نوع صنايعي بايد 
در تعامل باشد  و اعضاء شبكه از چه نوع كسب و كارهايي 
باشند تصميم‌گيري ميك‌ند. پس از بررسي و تاييد كي 
كسب و كار مشخص، امكان عضويت آن در شبكه كسب و 
كار هوشمند فراهم خواهد شد.  خروج آني و كيباره از شبكه 

كسب و كار هوشمند با توجه به اثرات مخربي كه بر روي 
فعاليت و ريسك ساير اعضاي شبكه خواهد داشت ممكن 
نيست. در اين شبكه‌ها، خروج بنگاهها كم‌هزينه بوده و به 
صورت تدريجي و با هدف كاهش اثرات مخرب خروج بر ساير 
اعضاي شبكه طراحي شده است. با وجود چنين سيستمي، 
اعتماد اعضاء به كيديگر و تعهدات آن‌ها از پشتوانه بهتري 

برخوردار خواهد بود.
همچنين با توجه به زيرساخت‌هاي ارتباطي مناسب 
در شبكه هاي كسب و كار هوشمند، تعامل اعضاي شبكه 
با كيديگر و با گردانندگان شبكه كسب و كار از رواني و 

چارچوب مناسب و منطقي برخوردار است. 
از ديگر توانمندي هاي شبكه هاي كسب و كار انتخاب 
اهداف و حل تعارضات مي باشد بطوركيه اهداف شبكه 

كسب و كار، محدوديت‌هاي هر عضو، سطح نسبي تامين 
برآورده‌سازي اهداف و مواردي از اين قبيل به خود اعضاي 

شبكه كسب و كار واگذار شده است. 
راه اندازي شبكه هاي كسب و كار هوشمند سبب تعامل 
ابعاد  و تشركي مساعي مي شود. تعاملات مختلفي در 
تخصص، مديريت و قابليت‌هاي اعضاي شبكه كسب و كار 
كه منجر به توليد و ايجاد نتايج بهتر و سودآوري بالاتر براي 
تمامي اعضاء شبكه كسب و كار مي‌گردد، در شبكه‌هاي 
هوشمند جايگاهي ارزشمند دارد.  همچنين از طريق شبكه 
هاي كسب و كار هوشمند مي توان ميزان سود و هزينه ها را 
تقسيم كرد بطوركيه با توجه به سهم هر كي از اعضاء شبكه 
كسب و كار در برآورده‌سازي خروجي، محصولات يا خدمات 
كي شبكه، مقدار سود يا درآمد نيز به عضو مربوطه با توجه 
به توافقات حاصل شده بين خود اعضاء تخصيص ميي‌ابد.   
با توجه به پيچيدگي ارتباطات موجود در شبكه‌هاي كسب 
و كار هوشمند، حل اختلافات و مشكلات نيازمند فضايي با 
فرهنگ كسب و كار قوي و همچنين سطح اعتماد و تعهد 

بالاي هر كي از اعضاء است. 
در نهايت بايد گفت كه به منظور دستي‌ابي به ويژگي‌ها 
و مزاياي ياد  شده از فعاليت در شبكه‌هاي كسب و كار 
هوشمند، راه‌اندازي آن از اولويت برخوردار است. لازم به 
ذكر است كه راه‌اندازي كي شبكه كسب و كار هوشمند از 
سه سطح كلان برخوردار است. اين سطوح عبارتند از: سطح 
عملياتي كه شامل مجموعه‌اي از تامينك‌نندگان، مشتريان، 
انبارها، امور اداري و مالي، حمل و نقل و مواردي از اين قبيل 
است كه با توجه به كي سري از اصول و تعهدات، در كنار 
كيديگر فعاليت مي‌نمايند. مديران هر كسب و كار كه شامل 
مالكان يا مديران هر كي از كسب و كارهاي فعال در شبكه 
كسب و كار است و گردانندگان شبكه كسب و كار هوشمند 
كه شامل برخي از مديران كسب و كارها و همچنين موسسان 

و مسئولان شبكه كسب و كار است. 

لیزینگ محصولات 
دانش‌بنیان

در راستای قانون حمایت از شرکت‌های دانش‌بنیان 
لیزینگ  شکوفایی،  و  نوآوری  صندوق  حمایت  با  و 
محصولات دانش‌بنیان جهت ایجاد بازار و تحریک تقاضا 
برای محصولات دانش‌بنیان شرکت‌های دانش‌بنیان، 

در حال انجام می‌باشد.
شرایط تولیدکننده: 

1- احراز دانش‌بنیان بودن شرکت تولیدکننده
2- احراز دانش‌بنیان بودن محصول

3- توانمندی فنی و زیرساختی تولیدکننده از جهت 
انجام تعهدات

4- ارائه مدارک مورد درخواست از طرف کارگزار
5- سقف تسهیلات: تا 2 میلیارد تومان 

شرایط خریدار: ‌
1- شرکت حقوقی یا شخص حقیقی تأیید صلاحیت 
شده دولتی، نهاد عمومی غیردولتی، بانک یا موسسه 

وابسته به موارد مذکور نباشد )مطلقاً خصوصی باشد(
2- توان ارائه تضامین لازم را داشته باشد

3- ارائه مدارک مورد درخواست از طرف کارگزار
4- سقف تسهیلات: تا 70درصد مبلغ پیش‌فاکتور و 

حداکثر 500 میلیون تومان
سود تسهیلات 9درصد سالانه، دوره تنفس حداکثر 

6 ماه و دوره بازپرداخت حداکثر 30 ماه
یا خریداران  و  کلیه شرکت‌های دانش‌بنیان 
محصولات دانش بنیان می توانند جهت کسب 
اطلاعات بیشتر با شماره‌های 02188359508 و 

02188359612 تماس حاصل فرمایند.

شبكه‌هـاي كسب و كـار هوشمنـد
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پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان

 inotex2015 دومین نمایشگاه بین المللی نوآوری و فناوری 
با حضور شرکت‌هایی از ۱۵ کشور خارجی، ۱۹ تا ۲۲ خردادماه سال جاری، 

 به همت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
و توسط پارک فناوری پردیس معاونت علمی در سالن‌های ۴۴ 

و خلیج فارس محل دایمی نمایشگاه‌های بین‌المللی تهران برپا شد.

ص��ادق نجف��ی، دبی��ر دومین نمایش��گاه ن��وآوری و فن��اوری هدف از 
برگزاری این نمایش��گاه را بسترس��ازی برای توس��عه تعاملات بین‌الملل 
ش��رکت‌های دانش‌بنی��ان و ارائ��ه تکنولوژی‌ه��ای قابل عرضه در س��طح 
 بین‌المللی خارجی و تأمین نیازهای فناورانه از طریق شرکت‌های خارجی 

عنوان نمود.
به گفته وی، امسال ۴۸ شرکت فناور از ۱۵ کشور دنیا، در کنار ۷۱ شرکت 

ایرانی، در این نمایشگاه حاضر شدند.
ایش��ان بی��ان کرد: صن��دوق نوآوری و ش��کوفایی هم ب��ا رایزنی پارک 
فناوری پردیس معاونت علمی، تسهیلات ویژه ای برای عقد قرارداد انتقال 

تکنولوژی به شرکت‌های دانش‌بنیان ارائه می‌کند.
نجفی درباره تس��هیلات قابل ارائه توضیح داد: هر ش��رکت دانش‌بنیانی 
که صادرات یا واردات تکنولوژی در این نمایش��گاه داش��ته است، می‌تواند 
ت��ا دو میلی��ارد تومان از صندوق نوآوری و ش��کوفایی دریافت کند، که این 

ام��ر می‌تواند محرک خوبی برای توس��عه تعاملات ش��رکت دانش‌بنیان با 
کشورهای مختلف باشد.

وی حضور ش��رکت‌های خارجی در دومین دوره از نمایش��گاه نوآوری و 

فناوری را برابر با رشد صد در صدی خواند و گفت: سال گذشته حضور هفت 
ش��رکت خارجی را برای مش��ارکت در این نمایش��گاه داریم، اما امسال ۱۵ 

کشور در این نمایشگاه غرفه دارند.
دبیر دومین نمایش��گاه بین‌المللی فناوری و نوآوری، تفاوت این دوره از 
نمایشگاه را با دوره قبل به این صورت توضیح داد: شرکت‌های دانش‌بنیان 
ایران��ی پارتنرهای خود را از کش��ورهای دیگر ک��ه می‌توانند با آن‌ها تعامل 

داشته باشند را انتخاب کرده‌اند.
وی اف��زود: حض��ور گس��ترده کش��ورهای خارج��ی این امی��د را به ما 
می‌ده��د که بتوانیم ق��رارداد انتقال تکنولوژی با مبالغ بالاتری را امس��ال 
امضا کنیم. س��ال گذش��ته ش��ش میلیارد تومان قرارداد انتقال تکنولوژی 
امض��ا ش��د و امس��ال پیش‌بین��ی می‌ش��ود تا ب��الای ۳۰ میلی��ارد تومان 
 ق��رارداد انتقال تکنولوژی میان ش��رکت‌های ایرانی و کش��ورهای خارجی 

منعقد شود.

INOTEX  2015

حضور ۴۸ شرکت فناور از ۱۵ کشور دنیا در کنار ۷۱ شرکت ایرانی
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 بازگشت به صفحه اول

پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان

امیری‌نی��ا معتق��د اس��ت، نمایش��گاه 
»اینوتکس«، ب��ا رویک��رد بین‌المللی خود، 
اقدامی مهم در راستای ایجاد فضایی مناسب 
و جایگاهی برای تعاملات مابین شرکت‌های 

ایرانی و خارجی انجام داه است.
رئیس دومین نمایشگاه بین‌المللی نوآوری 
و فناوری اظهار کرد: این نمایشگاه با رویکرد و 
جایگاه تبادل فناوری مابین طرفین ایرانی و 
خارجی برگزار گردید و شرکت‌های خارجی که علاقه‌مند به همکاری در مسیر فناوری با شرکت‌های 

ایرانی هستند در این نمایشگاه حضور داشتند.
بین‌المللی  بازار  در  فناوری  ارائه  به  قادر  که  ایرانی  شرکت‌های  همچنین،  کرد:  بیان   وی 
 هستند، در حال تبادل فناوری میان شرکت‌های خارجی به سر می برند. ازاین‌رو این نمایشگاه 

یک اقدام ملی با رویکرد بین‌المللی برای توسعه فناوری به شمار می‌رود.
با  اروپایی  شرکت‌  یک  داد:  توضیح  نیا  امیری 
نمایشگاه  این  در  دلار،  میلیارد   ۱۵ مالی  گردش 
حضور پیدا کرد که این امر از مهمات انجام‌شده در 
این نمایشگاه بود. وی بیان کرد: در این نمایشگاه 
سعی بر آن بوده است تا با بررسی‌های متعدد اقدام 
به انتخاب شرکت‌ها با فناوری بالا شود. این شرکت‌ها 
در حوزه‌های بیوتکنولوژی، IT، هوافضا، تجهیزات 
پزشکی و دارویی و همچنین انرژی مشغول به‌کارند و 
این شرکت‌ها ازجمله برترین شرکت‌های دانش‌بنیان 

به شمار می‌روند.

در INOTEX2015 اقدامی ملی با رویکرد 
بین‌المللی برای توسعه فناوری شکل گرفت

رویکرد اصلی »اینوتکس« 
انتقال دانش فنی است

رییس پارک فناوری پردیس معاونت علمی، رویکرد 
اصلی دومین نمایشگاه بین‌المللی نوآوری و فناوری را، 
انتقال دانش فنی و فعالیت‌های تحقیقاتی مشترک بین 
شرکت‌های دانش‌بنیان ایرانی و کشورهای خارجی بیان 

کرد.
وی اظهار کرد: شبکه‌سازی و ارتباط گرفتن، خودبه‌خود 
اتفاق نمی‌افتد، چرا که این امر نیازمند زیرساخت، نهاد و 

رویداد است.
ایشان در این‌باره توضیح داد: این اتفاق که ما انتظار داشته باشیم شرکت‌های دانش‌بنیان خودشان به سراغ بازاریابی 

و صادرات بروند، یا یک شرکت خارجی متوجه شود چه نیازهای فنی ای داریم، به‌خودی‌خود روی نمی‌دهد.
چون  رویدادهایی  افزود:  و  کرد  عنوان  برنامه‌ریزی  و  هدایت  نیازمند  را  امر  این  شدن  عملی  نیا،  صفاری 
 نمایشگاه اینوتکس که نمایشگاه‌های های‌تک در دنیا هستند، این امکان را فراهم می‌کند که شرکت‌ها متوجه 

شوند، سطحشان نسبت به شرکت‌های خارجی به چه میزان است.
وی با بیان این‌که، نمایشگاه »اینوتکس« برای شرکت‌های 
خارجی هم فرصتی در زمینه یافتن بازار را فراهم می‌کند، 
ادامه داد: هدف‌گذاری نمایشگاه اینوتکس این است که به 
شرکت‌های خارجی بگویم نمی‌توانند فقط محصول خود را 
در بازار ایران ارائه دهند، و البته در کنار این موارد نیز بخش 
R&D و انتقال دانش فنی برای ایران از اهمیت بسیاری 

برخوردار است.
صفاری نیا در پایان، تفاوت نمایشگاه نوآوری و فناوری را با 
دیگر نمایشگاه‌ها، در انتقال محتوای دانش فنی و فعالیت‌های 

تحقیقاتی مشترک عنوان کرد.
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 بازگشت به صفحه اول

پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان

ریی��س مرک��ز طرح‌ه��ای کلان مل��ی فن��اوری 
معاون��ت علمی و فناوری ریاس��ت جمه��وری، گفت: 
نمایش��گاه »اینوتکس« راه‌کاری مناسب برای حضور 
 ش��رکت های دانش بنی��ان در تعام�الت بین‌المللی 

است.
دکت��ر پیمان صالحی، رییس مرکز طرح‌های کلان 

ملی فناوری معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری 
علی‌رغ��م  گف��ت:   ،inotex2015 نمایش��گاه در 
پش��تیبانی‌های انجام ش��ده برای حضور شرکت های 
دانش بنیان در بازار داخلی، رش��د آرمانی این شرکت 
ها هنگامی حاصل می شود که به بازارهای بین المللی 
ورود پی��دا کنن��د ک��ه قطعا یکی از اه��داف اصلی این 

نمایشگاه به‌شمار می‌رود.
وی اف��زود: آم��وزش، پش��تیبانی و ب��ه طور خاص 
برقراری ارتباطات بین‌المللی از اهداف اصلی برگزاری 
این نمایشگاه است که به طور حتم در دوره چهار ساله 
خود توانس��ته است این جایگاه را به خوبی حفظ کند و 

هم اکنون نیز برای هر چه بهتر عمل کردن و رس��یدن 
به اهداف مورد نظر در حال حرکت است.

رییس مرکز طرح‌ه��ای کلان ملی فناوری معاونت 
علم��ی، با اش��اره به دعوت از صندوق‌ه��ای خطرپذیر 
در ای��ن نمایش��گاه، گفت: تمهی��دات معاونت علمی و 
فناوری ریاس��ت جمه��وری، ایجاد صن��دوق نوآوری 
و ش��کوفایی و تصوی��ب لایح��ه قان��ون ش��رکت‌های 
دانش‌بنی��ان در مجل��س، از جمله اقدام��ات در راه هر 
 چه بهتر عمل کردن این کاروان پش��تیبانی محسوب 

می‌شود.
صالح��ی همچنین گفت: یک��ی از آفت های موجود 

عدم اط�الع کافی بس��یاری از ش��رکتهای تولیدی و 
صنعتی از قانون شرکت های دانش بنیان و مواهب آن 
اس��ت اما امیدواریم »اینوتکس« با جذب شرکت‌های 
بزرگ و متوسط بتواند آن‌ها را از امتیازات پیش رو آگاه 
کند و برای هر چه بهتر عمل کردن و ایجاد اشتغال‌زایی 
و همچنین وصل ش��دن به حوزه بین‌المللی به فعالیت 

بپردازد.
وی با بیان اینکه »اینوتکس« نس��بت به قبل رش��د 
مطلوبی داش��ته اس��ت ادامه داد: اما ب��رای تداوم کار 
نیازمن��د به کارگیری تجربیات به دس��ت آمده در طی 

برگزاری دوره چهار ساله خود است.

 دبیر ستاد توسعه فناوری نانو معاونت علمی و فناوری 
را   INOTEX نمایشگاه  دومین  جمهوری،  ریاست 
سکویی برای تبادل فناوری و نوآوری ایران با جهانیان 

خواند.
دکتر سعید سرکار، دبیر ستاد توسعه فناوری نانو 
و  نوآوری  نمایشگاه  دوره  دومین  در  علمی،  معاونت 
فناوری )INOTEX(، درباره تأثیر این نمایشگاه بر 
گسترش ارتباط شرکت‌های فناور و دانش‌بنیان ایرانی 
با شرکت‌های خارجی گفت: هنوز قدم‌های اول هستیم 

و تاثیرگذاری نمایشگاه نوآوری و فناوری بسیار زیاد 
می‌تواند باشد. این نمایشگاه باید چند سال فعالیت‌های 
گسترده داشته باشد تا بتواند بیش از این جایگاه خود را 
در تقویم نمایشگاه‌های فناوری دنیا باز کند که البته این 

مهم، مستلزم تداوم و استمرار است.
وی افزود: نمایشگاه اینوتکس، سکوی بسیار  خوبی 
واسطه  این  با  است.  نوآوری  و  فناوری  تبادل  برای 
فناوری  ظرفیت‌های  با  می‌توانند  خارجی  کشورهای 

ایران آشنا شوند.
دبیر ستاد توسعه فناوری نانو در راستای صادرات 
محصولات دانش‌بنیان حوزه نانو بیان کرد: کشور ما از 

نظر بازار ظرفیت محدودی در این حوزه دارد. اگر نگاه ما 
به خارج از مرزهای کشور نباشد، در دستیابی به اهدافی 
چون بالابردن اقتصاد مبتنی بر فناوری نانو به بن بست 

خواهیم خورد.
سرکار تاکید کرد: تعامل با کشورهای خارجی، تبادل 
با کشورهای پیشرفته و کسب بازارهای بین‌المللی از 
چند  در  امیدواریم  که  است  نانو  ستاد  اولیه  اهداف 
سال آینده، کشورمان بیش از پیش شاهد این‌دست، 

دستاوردها باشد.

نمایشگاه »اینوتکس« عرصه حضور شرکت‌های دانش‌بنیان 
در تعاملات بین‌المللی است

» اینوتکس« سکوی تبادل فناوری و نوآوری ایران با جهان است
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پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان

 2015 INOTEX کری��دور صادرات در نمایش��گاه
ضمن معرفی خدمات و حمایت‌های خود از ش��رکت‌های 
دانش‌بنیان، با شرکت کنندگان در نمایشگاه ایجاد تعامل 
نمود. این تعاملات در زمینه شناسایی شرکت‌های فعال و 
دارای پتانسیل صادراتی و همچنین آشنایی با بازرگانان 

در زمینه تکنولوژی بالا بود. 

 برنامه های کریدور در نمایشگاه 
* ترویج خدمات و سرویس های کریدور

* اطلاع رس��انی به ش��رکتهای دانش بنیان مرتبط با 

شرکت کنندگان خارجی
* معرفی حضوری شرکتهای برتر ایرانی 

* ارتب��اط با ش��رکت کنن��ده های خارج��ی و تبادل 
اطلاعات تولید کننده های داخلی

B to B برگزاری نشست های تجاری *
* ارتب��اط وتعام��ل ب��ا مراجع��ان حضوری ب��ه غرفه 

کریدور
در همین راس��تا اهم دستاوردهای کریدور به شرح زیر 

می باشد:
* پاس��خ به سوالات و ش��رح فعالیتها و آئین نامه های 

کریدور به مراجعان
* دعوت از کارشناس��ان کان��ون پتنت برای حضور در 

غرفه و راهنمایی مراجعان
* ارس��ال ایمی��ل و پیام��ک گروهی ب��ه تولید کننده 
ه��ای مرتب��ط ب��ا فعالیت ش��رکت کنن��دگان خارجی 
 حاض��ر در نمایش��گاه جه��ت حض��ور در نشس��ت های 

تجاری
* همراهی و معرفی ش��رکتهای برتر داخلی به شرکت 

کنندگان خارجی و انجام ترجمه در مواقع لزوم
* ایجاد فضا و هماهنگی لازم برای برگزاری نشس��ت 

های تجاری دو جانبه
* مذاکره کارشناس��ان کریدور با ش��رکتهای خارجی 
ب��رای بررس��ی اهداف تج��اری آنه��ا در ای��ران و ایجاد 
 ارتب��اط لازم جهت زمینه س��ازی مدل ه��ای صادراتی 

مختلف
* ارتب��اط با س��فارتها و اتاق ه��ای بازرگانی خارجی 
که برای حمایت از ش��رکت های کشورش��ان حضور پیدا 

کردند
* شناس��ایی و ارتباط با ش��رکتهای بازرگانی توانمند 

حاضر در نمایشگاه

حضور کریدور صادرات در نمایشگاه
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پیام صادرات‌كالا‌و‌خدمات‌دانش‌بنيان

به جرات می توان ادعا کرد که تمامی شرکت 
های صاحب نام تولیدی دنیا، نه تنها سعی دارند 
که محصولات خود را در بازار بزرگ و پرمخاطب 
هند عرضه کنند، بلکه برخی از آنان سعی دارند تا 
طراحی بسته بندی قدرتمندی نیز برخوردارند، 
انجام دهند. مدیریت حرفه ای و یکپارچه این سایت 
 ASEAN ها باعث شده که تمامی کشورهای عضو
کارهای طراحی بسته بندی خود را با قیمت بسیار 
مناسب در هند به انجام رسانند. حال به یاد بیاورید 
صنعت بسته بندی هند در دهه های ۱۹۶۰، ۷۰ و ۸۰ 
میلادی را. درب بطری های تولیدی در این کشور نه 
تنها به راحتی باز نمی شدند بلکه شما مجبور بودید 
تا با استفاده از یک اره یا چاقوی تیز درب بطری را 
ببرید. محصولات مایع تماما در بسته بندی های 
بسیار ضعیف عرضه می شدند و تقریبا تمامی آنها 
به بیرون از بسته تراوش می کردند. حتی بعضی 
اوقات مصرف کننده مجبور بود تا با استفاده از یک 
میخ و چکش درب یک بطری یا قوطی را باز نماید. 
وضعیت برچسب محصولات نیز بهتر از خود بسته 
بندی نبود و تمامی برچسب ها با استفاده از چسب 
های نامرغوب و به صورت بسیار ناشیانه و بی دقت بر 
روی محصولات نصب می شدند. در مورد انتخاب نام 
ها یا طراحی گرافیکی بر روی برچسب ها اگر چیزی 
نگوییم، بهتر است. طراحی ها بسیار ابتدایی بودند 
و ابعاد آن نیز بسیار غیرحرفه ای بود. البته تمامی 
مشخصاتی که برشمردیم، مختص به یک بازار کاملا 
جهان سومی و محصور در محدودیت های خود بود 
که در آن زمان و با آن شرایط کشور هند، سازگاری 

کامل داشت.

اما اکنون شرایط بسیار متفاوت است. از آن 
زمان تا کنون تغییرات بسیاری در سیاست های 
کلی هند صورت پذیرفته و هم اکنون این کشور 
به مرکز توجه همگان در بسیاری از زمینه های 
علمی و صنعتی از جمله IT تبدیل شده است. 
خوشبختانه این تغییرات مثبت در زمینه بسته 
بندی نیز صورت پذیرفته و وضعیت کنونی هند 
ابتدای این مطلب  از آن چه در  در این صنعت 
آمد، بسیار تغییر کرده است تا جایی که برخی 
 Procter & از شرکت های بزرگ دنیا همچون

Gamble تمامی فعالیت های طراحی بسته بندی 
خود را در مراکز طراحی بسته بندی هند به انجام 
می رسانند. همان طور که همه ما می دانیم، چنین 
امکانات  نیازمند حداکثر  معظمی،  های  شرکت 
برای انجام کارهایشان هستند و وقتی که کاری 
را به شرکت دیگری سفارش می دهند، فقط و 
فقط طرحی را می خواهند که خود ارائه داده اند 
و در این زمینه بسیار جدی هستند. این مراکز 
به حدی کار خود را حرفه ای انجام می دهند و 
مجهز هستند که قادرند طراحی بسته بندی را 

دقیقا بر طبق سفارش مشتری و با کیفیت بالا 
تولید نمایند. حتی برای محصولاتی که قرار است 
خارج از مرزهای این کشور به فروش برسند. در 
تحقیقاتی که در این زمینه به عمل آورده شده 
است، یکی از شرکت های معتبر فعال در زمینه 
 maxicare طراحی بسته بندی در هند، شرکت
است. این شرکت نه تنها کشورهای آسیایی و 
حوزه اقیانوس آرام بلکه کشورهای آمریکایی و 
اروپایی را نیز در تمامی زمینه های طراحی بسته 
بندی تغذیه می کند. مدیران این شرکت معتقدند 
که یک بسته بندی موفق، بسته بندی است که 
مخلوطی از مهندسی، خلاقیت و بازاریابی باشد و 
در این زمینه، این معجون تا حد امکان باید خاصیت 
منحصر به فرد خود را حفظ نماید. در حقیقت رمز 
برتری Maxicare نیز در همین نکته نهفته است. 
از  استفاده  با  را  های خود  این شرکت طراحی 
مهندسی و خلاقیت بالا و با قیمتی بسیار مناسب 
و در حداقل زمان ممکن به مشتریانش ارایه می 
دهد. گفتنی است که قیمت تمام شده کارهای 
Maxicare حداقل ۳۰ درصد از مشابه اروپایی یا 
آمریکایی خود پایین تر است. باید اذعان داشت 
کارگیری خلاقیت  به  زمینه  در  این شرکت  که 
در انجام امور، هیچ چیزی از شرکت های معتبر 
اروپایی کم ندارد و به دلیل تشابهات فرهنگی 
که هند با کشورهای عضو گروه ASEAN دارد، 
آنان  های  از خواسته  بهتری  قادرند درک  آنها 
داشته باشند و سفارشات اعضا ASEAN را به 
نگاهی  اگر  دهند.  انجام  ممکن  شکل  بهترین 
 دقیق تر به نوع طراحی انجام شده در بسته بندی 

طراحی صنعتی در هند
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محصولات هندی بیاندازیم، به راحتی می توانیم به انقلاب خاموشی که 
در این صنعت در کشور هند در حال به وقوع پیوستن است، پی ببریم.

از جمله مهم ترین شواهدی که می توان برای این ادعا عنوان 
نمود، تنوع، سلیقه و گسترگی پوشش این صنعت می باشد. حتی 
نوع طراحی در نظر گرفته شده برای قالب دستگاه ها نیز جالب 
توجه می باشد چرا که محصولات تولیدی تماما نه تنها از جذابیت 
های ظاهری مناسبی برخوردارند بلکه در فاز تولید نیز، کار را برای 
تولیدکننده و در فاز مصرف، استفاده را برای مصرف کننده بسیار 
تسهیل می نمایند. استفاده مناسب صنعت طراحی هند از تجهیزات 
چاپ منتج به تولید برچسب هایی چشم نواز با چاپ مشخصات و 
نام محصول در زبان های مختلف و مطابق با زبان بازار هدف، شده 
است. همین خلاقیت در کار است که باعث شده طیف گسترده ای 
از محصولات آرایشی، بهداشتی، شوینده، پاک کننده و عطریات، 
طراحی شان در این کشور انجام شود. طراحان در هند، اقدام به 
طراحی چندین بسته بندی برای یک محصول می نمایند ولی در 
حقیقت تمامی آنها از یک طرح اصلی الهام گرفته شده و تنها اندکی 

با یکدیگر اختلاف دارند. هر زمان که یک شرکت سفارشی برای آنان 
داشته باشد، نسخه مناسب با شرایط مختلف بازار هدف انتخاب و 
تغییراتی بر روی آن اعمال می شود و به این صورت کار سریع تر و 
در عین حال باب طبع سفارش دهنده آماده می شود. در بسیاری از 
مواقع شرکت سفارش دهنده از یک کشور دیگر، خواهان طراحی 
محصولی برای ارایه به بازار یک کشور ثالث می باشد، در این چنین 
مواقعی، درک صحیح از فرهنگ بازار هدف بسیار حایز اهمیت است 

و متخصصان طراحی هند از این موضوع کاملا مطلع هستند.
در دنیای کنونی رقابت همه جا به ویژه در بخش تولید به چشم 
عرضه  با  تا  هستند  تلاش  در  همگی  تولیدکنندگان  خورد.  می 
محصولات ارزان تر، مشتریان بیشتری گرد خود جمع کنند و اگر 
شما در کشوری همچون هند و برخی دیگر از اعضا ASEAN باشید، 
کارتان حتما سخت تر خواهد بود. هزینه های تولید را در بسیاری 
از مواقع نمی توان کاهش داد. پس باید به دنبال روش دیگری بود. 
تغییر در طراحی یکی از بهترین روش هاست. شما می توانید با انجام 
بعضی تغییرات جزیی بر روی بسته بندی قبلی، مشتریان خود را 

حفظ و حتی مشتریان جدید برای خود جذب کنید. با کاهش هزینه 
های طراحی نیز می توان به اقتصادی تر بودن روند تولید کمک کرد 
چرا که پس از تولید نهایی محصول، اگر محصول موفق باشد، سود 

آن به تمامی افراد دست اندر کار صنعت می رسد.
این شرکت ها در انجام کارهایشان بسیار زیرکانه عمل می کنند 
و همواره به دنبال گارانتی فعالیت های خود می باشند. این شرکت 
ها با عقد قراردادهای غیرقابل بازگشت، این اجازه را به مشتری 
خود نمی دهند تا تحت هیچ شرایطی قرارداد خود را فسخ کند و از 
طرفی، خود شرکت ملزم می شود تا اطلاعات دریافتی از مشتری 
را به دیگری منتقل نکند و آنها را کاملا محرمانه حفظ نمایند. در 
بازارهای پر رقابت امروزی، چنین استراتژی هایی حتما منجر به 
حفظ بازار و افزایش مشتریان خواهد گردید. حتی فراتر از آن تمامی 
فرآیند تولید طراحی، توسط تصمیمات اصلی از پیش تعیین شده 
کنترل می گردد تا هیچ تناقضی در رفتار شرکت در برابر اصول اولیه 

وجود نداشته باشد.
منبع : ماهنامه فناوری و توسعه صنعت بسته بندی
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 دوره آموزشی شبیه سازی بازرگانی بین المللی
)Business Simulation(

در دو سطح مقدماتی و پیشرفته
با ارائه گواهینامه وزارت صنعت، معدن و تجارت

 مدرس: استاد محمود مسعودی
*  مدرس و مشاور بازرگاني بین المللی با بیش از 
سی و دو سال سابقه و تجربه در زمینه های بازرگانی 

خارجی
 * كارشناس رسمي دادگستری در امور اقتصادي 

و بازرگاني
جهت دریافت اطلاعات بیشتر و انجام فرآیند 
با شماره تماس های 02188213636 و  نام  ثبت 

02188069241 تماس حاصل فرمائید.

70درصد تخفیف ویژه برای شرکت های دانش بنیان

روزهای دورهمدت دورهسطح
هزینه دوره 

)بدون احتساب 
تخفیف( 

شروع دوره

مقدماتی
48 ساعت آموزشی 

)12 جلسه( 
دو جلسه در هفته

شنبه و دوشنبه
ساعت

 16 الی 20
865000 تومان

دوشنبه
چهارم 

خرداد 94

پیشرفته
24 ساعت آموزشی )6 

جلسه(
 یک جلسه در هفته

یکشنبه
ساعت

 16 الی 20
555000 تومان

یکشنبه
 سوم 

خرداد 94

پکیج اطلاعات جامع بازرگانی بین المللی
قیمت: 123000 تومان )2 عدد دی وی دی ورژن 7 پلاس(
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ایزو ١۴٠٠١ استانداردی جهانی برای ایجاد و برقرار 
داشتن نظام هماهنگ مدیریت زیست محیطی در یک 
سازمان است. این استاندارد نیازمندیهایی را به منظور 
توسعه و اجرای یک سیستم مدیریت زیست محیطی 
ارائه می نماید که می تواند توسط تمامی سازمانها صرف 
نظر از بزرگی و کوچکی و یا تولیدی و خدماتی بودن آن 

مورد استفاده قرار گیرد.

مزایا و اهمیت استاندارد سیستم مدیریت 
14001 ISO زیست محیطی

* اطمینان از حفاظت محیط زیست » در سطح 
محلی، ملی، منطقه ای وجهانی«

* بهبود روش های مدیریت، به ویژه ترویج و ترغیب 
فعالیت مدیریت محیط زیست و بهبود ارتباط برون و 

درون سازمانی
* در سطح جهانی ورود به سیستم های مدیریت 
زیست محیطی توافق همه جانبه بوجود خواهد آورد و 

اعتبار و مقبولیت می آفریند
* کاهش مصرف منابع طبیعی و مواد اولیه

* کاهش مصرف انرژی
* کاهش ضایعات و پسماندها و استفاده از روش های 

بازیافت
* افزایش رعایت مقررات و قوانین زیست محیطی

* آمادگی و واکنش در وضعیت اضطراری
* کاهش شکایات، جریمه ها و مجازات ها

* حذف دوباره کاریها
* ارتقاء بهره وری به دلیل استفاده از منابع انسانی، 

طبیعی، اقتصادی و بازدهی کالا و خدمات
* بهبود ایمنی و بهداشت

* بهبود کیفیت محیط زیست طبیعی و انسانی و 
حصول به توسعه پایدار

 
 14001 ISO مراحل استقرار استاندارد

گام اول: تعهد مدیریت
زیست  مدیریت  سیستم  استقرار  که  دانست  باید 
محیطی می بایست به وسیله سرپرستان و مدیریت ارشد 
سازمان ایجاد، راه اندازی و نگهداری گردد. بنابر این لازم 
است در ابتدای امر مدیریت ارشد سازمان جهت تحقق 
این منظور هماهنگ و همدل گردیده و مصمم و معتقد 
و امیدوار شخصاً وارد عمل شده و برای رشد و استحکام 
سیستم مدیریت زیست محیطی در سازمان تحت نظر 

خود تلاش نماید.
گام دوم: تدوین خط مشی و نظامنامه سیستم 

مدیریت زیست محیطی
محیطی  زیست  مدیریت  سیستم  الزامات  در 
استاندارد ایزو ١۴٠٠١، بر خلاف استاندارد سیستم 
زیست  نظامنامه  تهیه   ،۹٠٠١ ایزو  کیفیت  تضمین 
محیطی مطرح نشده و تهیه آن اختیاری است، اما بر 
اساس تجربیات موجود و توصیه متخصصان، تهیه نظام 
نامه موجب پایداری سیستم، ممیزی آسانتر و اجرای 
بهتر آن می گردد. همچنین می تواند به عنوان معرف 
کاملی از سیستم استقرار یافته در سازمان، سازمان های 
ذینفع، مرتبط و علاقه مند به محیط زیست را با شرایط 

و ویژگیهای سیستم مورد نظر آشنا نموده و از مخالفت 
آنها با سازمان مزبور ممانعت به عمل آورد.

گام سوم: بازنگری وضعیت موجود سازمان
زیست  مدیریت  سیستم  دارد  قصد  که  سازمانی 
محیطی ایزو ١۴٠٠١ را مستقر نماید قبل از هر چیز لازم 
است وضعیت فعلی خود را در ارتباط با محیط زیست 
مورد ارزیابی و بازنگری قرار داده و حاصل کار را نیز 
در قالب "گزارش بازنگری اولیه" در مستندات سیستم 
بگنجاند. این بازنگری در واقع نتایج مطالعات و بررسی 
تاریخچه و موقعیت سازمان، وضعیت محیط زیست 
موجود، تشریح فرایند و عملیات تولید و ارائه خدمات 
سازمان، مواد و انرژی مصرفی، عملیات، محصولات و یا 
خدمات موثر بر محیط زیست، نحوه واکنش در مواقع 
اضطراری، همچنین شناسایی نیازهای قانونی، بازنگری 
مدارک و مستندات موجود و نیز بررسی سایر سیستم 
های مدیریتی موجود در سازمان بویژه تضمین کیفیت 
)ایزو ۹٠٠٠( را در بر می گیرد همچنین در گزارش جنبه 
ها و آثار زیست محیطی بارز سازمان شناسایی و به سوابق 
رویدادهای مهم بوقوع پیوسته در سازمان و آثار زیست 
محیطی آنها نیز اشاره می شود. بازنگری وضعیت موجود 
سازمان عموماً از طریق مطالعه اسناد و مدارک، انجام 
مصاحبه، بازدید از سازمان، اندازه گیری و سنجش و نیز 

بازرسی صورت می گیرد.
گام چهارم: طرح ریزی سیستم مدیریت زیست 

محیطی
بر اساس استاندارد ایزو ١۴٠٠١، سازمان ملزم به 
اجرای موارد زیر جهت استقرار سیستم مدیریت زیست 

محیطی می باشد:
١. شناسایی جنبه ها و آثار زیست محیطی مهم فعالیت‌ها، 

ISO 14001 استاندارد



لیست  تهیه چک  و  یا خدمات سازمان  و   محصولات 
)صورت ریز( مربوط به آن به عنوان یکی از مستندات

۲. شناسایی الزامات قانونی و سایر نیازمندیها و تهیه 
چک لیست مربوط به آن که به این منظور لازم است با 
مرجع مسئول حفاظت محیط زیست )در ایران، سازمان 

حفاظت محیط زیست( مکاتبه و ارتباط برقرار نمود.
)مقاصد(  و خرد  )اهداف(  اهداف کلان  تعیین   .۳
زیست محیطی سازمان و تهیه چک لیست مربوط به 

هر یک از آنها.
۴. تنظیم و تدوین برنامه های مدیریت زیست محیطی 
به منظور دستیابی به اهداف و مقاصد زیست محیطی 

سازمان و تحقق یکایک آنها در کوتاه و یا بلند مدت.
سیستم  استقرار  عملیات  اجرای  پنجم:  گام 

مدیریت زیست محیطی

سیستم  اجرای  و  استقرار  منظور  به 
بر  سازمان  یک  در  محیطی  زیست  مدیریت 

اساس استاندارد ایزو ١۴٠٠١ لازم است موارد زیر 
در نظر گرفته شود:

١. تعیین ساختار سازمانی و نقش و مسئولیت 
هر یک از کارکنان سازمان در سیستم مدیریت 

زیست محیطی.
۲. آموزش مدیران ارشد سازمان، آموزش عمومی 
کلیه کارکنان و آموزش تخصصی آن دسته از کارکنان 

سازمان که وظایف خاصی را عهده دار می باشند، در 
زمینه استقرار سیستم مدیریت زیست محیطی، ضرورت 

و الزامات مورد نیاز آن.
۳. برقراری ارتباطات درون و برون سازمانی و به منظور 

مبادله اطلاعات و حفظ و تداوم پویای سیستم.
۴. تهیه، تدوین، حفظ و نگهداری مستندات مربوط به 

سیستم مدیریت زیست محیطی سازمان.
 ۵. کنترل مدارک و مستندات سیستم مدیریت 
زیست محیطی به منظور تهیه، بازنگری، جایگزینی، 
تصویب، توزیع، طبقه بندی و بایگانی مدارک مربوط 

به سیستم در سازمان مورد نظر.
۶. شناسایی و کنترل آن دسته 
از فعالیت ها و عملیات اجرایی 
س��ازمان که دارای پیامدهای 
زیس��ت محیط��ی مهمی می 
باش��ند. به منظ��ور اطمینان از 
انجام آنها تحت ش��رایط مشخص 
 و ب��دون آس��یب رس��اندن و تخریب 

محیط زیست.
در  واکنش  منظور  به  آمادگی  ایجاد   .۷

وضعیتهای اضطراری و وقوع حوادث غیر قابل پیش بینی.
گام ششم: بررسی و اقدامات اصلاحی

هنگامی که برنامه ای به اجرا گذاشته می شود لازم 
است میزان پیشرفت آن بطور مستمر مورد بررسی و 
کنترل قرار گرفته و در صورت مشاهده عدم تطابق با 
نیازمندی های استاندارد ایزو 14001، اقدامات اصلاحی 

به منظور رفع موارد عدم تطابق صورت گیرد.
گام هفتم: بازنگری مدیریت

مدیریت ارشد سازمان در خاتمه کار استقرار سیستم 
مدیریت زیست محیطی در سازمان و نیز در دوره های 
زمانی مشخص به منظور حصول اطمینان از کارایی، 
تناسب و کفایت سیستم مدیریتی ایجاد شده، آنرا مورد 
ارزیابی و بازنگری قرار می دهد که بر اساس آن ممکن 

است در برخی مواقع تغییراتی در سیستم ایجاد گردد.
گام هشتم: ممیزی نهایی و اخذ گواهینامه

مدیریت ارشد سازمان پس از اتمام مراحل مختلف 

استقرار سیستم مدیریت زیست محیطی در سازمان 
و حصول اطمینان از عملکرد آن می تواند با دعوت از 
شخص ثالث و دارای مجوز فعالیت در زمینه ممیزی و 
انجام ممیزی خارجی نسبت به تایید سیستم 
و اخذ گواهینامه استاندارد ایزو 14001 از 
مراجع معتبر جهانی جهانی اقدام نماید. بدین 
منظور سازمان می تواند خود راساً اقدام نموده 
و از یک شرکت ممیزی کننده بدین منظور 

دعوت به همکاری نماید. 
در نهایت پس از تحقق خواسته های استاندارد 
سیستم مدیریت زیست محیطی ایزو 14001 توسط 
سازمان و رفع موارد عدم انطباق و تایید آن توسط ممیز 
توسط   14001 ایزو  استاندارد  گواهینامه  خارجی، 
شرکت ممیزی کننده، از سوی مراجع معتبر بین المللی 
به سازمان مورد نظر اعطاء می گردد. این گواهینامه به 
مدت سه سال دارای اعتبار می باشد و جهت تمدید اعتبار 
آن نیاز است سیستم مورد نظر مجدداً مورد ارزیابی قرار 
گیرد. البته در طول این مدت به علت مسئولیتی که 
متوجه مؤسسه گواهی دهنده و سازمان مورد نظر می 
باشد، ممیزی های میانی )شش ماهه( به منظور کنترل 
و نظارت بر سیستم صورت خواهد گرفت که در صورت 
مشاهده عدم تطابق در سیستم و بر طرف نشدن آن 
در مهلت ارائه شده، گواهینامه صادر شده از اعتبارات 

ساقط می گردد.
برخی از مراکز بین المللی معتبر اعطا کننده گواهی 

استاندارد ایزو 14001 عبارتند از:
Q.M.I )کانادا(، T.U.V )آلمان(، SGS )سویس( 
و D.N.V )هلند( که در ایران نیز دارای نمایندگی هایی 

می باشند.
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در ادامه مباحث مربوط به بازرگانی بین المللی )صادرات 
و واردات( در این شماره مجله به بررسی برخی از قواعد 

بازاریابی می پردازیم.

بازاریابی
بازاریابی شامل شناخت نظام بازار و نیازها و خواسته ها و 

رفع آنها ازطریق مبادلات مطلوب کالا و خدمات است.
بازارشناسی،   : باشد  محورمی  سه  دارای  بازاریابی 

بازارسازی و بازارداری
برای  بازاریابی  تحقیقات  انجام  بازارشناسی:   -1
شناخت نظام بازار و نظام صادرات قبل از هرگونه انجام 

عملیات صادراتی.
برای بازار شناسی مدل C 4 وجود دارد:

 Company         الف  : شناخت شرکت خودمان
Costumer      ب :  شناخت مشتری

Competitor         ج  : شناخت رقبا
 Change  Factor د :  تغییرات عوامل محیطی

2-  بازارسازی:  استفاده از کلیه عوامل تکنیک ها و 
استراتژی ها جهت ایجاد و افزایش سهم بازار

برای بازار سازی مدل P  4وجود دارد
Product الف : محصول خوب

price ب : قیمت مناسب
Place ج : توزیع بموقع

Promotion د : تبلیغ بجا
باید این چهار عامل را طوری ترکیب کنیم که مورد قبول 

مشتری قرار گیرد.
3- بازار‌داری: در بازارداری باید از روش ها و تکنیک ها 
و ابزارهایی استفاده شود تا سهم بازار و مشتریان حفظ شوند 
و روابطی بلندمدت و توأم با وفاداری برای ایجاد صادرات 

پایدار بوجود آورد.

را  داری  بازار  و  سازی  بازار   ، بازارشناسی  مجموعه 
بازارگردانی می گویند.

صادرکنندگان برای حضور مستمردر بازار باید4 عامل 
مهم را مد نظر قرار بدهند:

1- تجزیه و تحلیل رقبا                          
2-   تجزیه و تحلیل شرکت                                                 

3-   تجزیه و تحلیل محیط
4-  تجزیه و تحلیل بازار

الف :  تجزیه و تحلیل رقبا
1- شناخت رقبای اصلی و اهداف و رفتار آنان در بازار

2- سهم رقبا در بازار و میزان رشد آنان
3- کیفیت خدمات رقبا در بازار

4- جایگاه بازار رقبا
5- منابع و امکانات رقبا در بازار

ب :  تجزیه و تحلیل شرکت
1- اهداف و آرمان های خودمان

2- سهم خودمان در بازار چگونه است.
3- رشد در بازار چگونه است. 

4- کیفیت خدمات در بازار چیست. 
5- جایگاه در بازار کدام است. 

ج :  تجزیه و تحلیل محیط
1- رابطه ما با کشور بازار هدف از نظر سیاسی چگونه 

است.
2- ساختار اقتصادی آن کشور چیست. 

3- فرهنگ و آداب اجتماعی کشور بازار هدف چگونه 
است. 

4- نوع تکنولوژی غالب در کشور بازار هدف چگونه 
است. 

5- قوانین و مقررات حاکم بر آن کشور چیست. 

6- اثرات محیط جهانی در آن بازار چگونه است
د :  تجزیه و تحلیل بازار

1- اندازه بازار هدف به لحاظ میزان خرید و مصرف کالای 
مورد نظر

2- رشد بازار هدف چگونه است. 
3- تقسیمات جمعیتی بازار به لحاظ عرضه و تقاضا

4- شناخت رفتار خریداران و الگوی زندگی افراد آن 
جامعه

5- شناخت واسطه ها در بازار )شرکت های تجاری و 
صادراتی ...( 

6- شناخت علائق و رضایت مشتریان

محمود مسعودي
مدرس و مشاور بازرگاني بین المللی

كارشناس رسمي دادگستری در امور اقتصادي و 
بازرگاني
WWW.IFBC.IR
masoudiifbc@yahoo.com
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آفریقای جنوبی در جنوبی ترین بخش قاره آفریقا قرار 
دارد. این کشور از سه جهت شرق، جنوب و غرب با آب 
های دو اقیانوس هند و اطلس و از شمال با کشورهای 
سوزایلند، موزامبیک، زیمباوه، بوتسوانا و نامیبیا هم مرز 

است.
جمعیت این کشور بالغ بر پنجاه میلیون نفر است. 
واحد پول آن راند و نماد جهانی آن ZAR است و زبان 
های رایج در آن انگلیسی، آفریکانس، خوزا است و دین 

هشتاد درصد مردم این کشور مسیحی می باشد.
شهر پرتوریا پایتخت و مهم ترین شهر این کشور است 
که در شمال غربی قرار دارد. دیگر شهرهای عمده این 
کشور کیپ تاون، ژوهانسبورگ، دوربان هستند و ساعت 
بین المللی آفریقای جنوبی به طور میانگین یک و نیم 

ساعت از ایران عقب تر است.

محیط سیاسی، قانونی، فرهنگی و اقتصادی
• سیستم سیاسی آفریقای جنوبی شامل سه قوه 
مجریه، مقننه و قضائیه است.بر پایه قانون اساسی این 
کشور، وزرا باید از نمایندگان پارلمان باشند. در انتخابات 
پارلمانی کاندیداهای معرفی شده از سوی احزاب برای 
تصدی کرسی های مجلس ملی به رقابت پرداخته و پس 
از به دست آوردن اکثریت آرا، حزبی که در مجلس نیز 
دارای نمایندگان بیشتری باشد، ریاست مجلس را در 

دست می گیرد.
• افریقای جنوبی تنها کشور جهان است که سه پایتخت 
دارد. کیپ تاون که در میان آنها بزرگترین است پایتخت 
اقتصادی و بازرگانی است، پرتوریا پایتخت اداری است و 

بلوم فونتین پایتخت قضایی و حقوقی است.
• بر اساس ارزیابی های انجام شده توسط نهادهای بین 

المللی، آفریقای جنوبی در میان کشورهای آفریقایی از 
ثبات نسبی خوبی برخوردار است.

• شهروندان خارجی می توانند مسکن، اماکن تجاری 
و صنعتی را در آفریقای جنوبی به تملک درآورند، مگر در 

مواردی که قانون منع کرده باشد.
• در قوانین سرمایه گذاری این کشور، سرمایه گذار 
مالکیت  درصد  داشتن 49  اختیار  در  مجوز  خارجی 
شرکت آفریقای جنوبی را داشته و 51 درصد باقی مانده 

باید در مالکیت یک شریک کویتی باشد.

• این کشور به سازمان جهانی مالکیت فکری پیوسته 
است و بسیاری از آثار معنوی و فکری را حمایت می 

کند.
• ورود و خروج پول محلی تا پنج هزار رند آفریقای 
جنوبی آزاد است. هم چنین ورود و خروج ارز خارجی 
تا هر میزان مجاز است، مشروط بر آن که این مطلب در 

هنگام ورود به کشور اظهار شده باشد. 
• مالیات بر ارزش افزوده تقریبا به همه کالاها تعلق 
می گیرد. در این کشور نوعی مالیات به نام مالیات سود 

سرمایه نیز وجود دارد که حداکثر ده درصدی از عایدی 
افراد و 28 درصد از درآمد شرکت ها را دریافت می کند.

• بر اساس قوانین کنسولی، شهروندان خارجی برای 
ورود به کشور آفریقای جنوبی باید روادید بگیرند. 

• این کشور در سازمان های بین المللی، پیمان های 
اقتصادی و موافقت نامه های تجاری بسیاری عضویت 

دارد. 
• محصولات عمده صنعتی کشور کویت عبارتند از: 
معدن)بزرگترین تولیدکننده طلا، پلاتین و کرومیت(، 
مونتاژ خودرو، ماشین آلات و دستگاه های صنعتی، 
محصولات فلزی، پارچه و منسوجات، آهن و فولاد، مواد 

شیمیایی و کود، مواد غذایی
• آفریقای جنوبی با دارا بودن معادن غنی، بزرگترین 

تولیدکننده و صادرکننده طلا و پلاتین در جهان است.
• عمده ترین محصولات کشاورزی کویت عبارتند از: 
نیشکر، ذرت، گندم، پشم، لبنیات، گوشت گوسفند و 

گاو و ..
• بخش خدمات این کشور در سال های گذشته، از 
نرخ رشد بالایی برخوردار شده است. خدمات فناوری 
اطلاعات، گردشگری و خدمات تجارت خارجی، از جمله 
بخش هایی هستند که این کشور سرمایه گذاری بسیاری 

بر روی آنها انجام داده است.
• برخی از بانک های مهم قطر عبارتند از: 

 First Rand Bank – ABSA Bank
 Limited – Investec Bank – Ned Bank Ltd
• مهمترین شرکت های فعال در صنعت بیمه قطر 

عبارتند از:
 Old Mutual – Sanlam – Metropolitan
– Hollard – First For Women

راهنمای تجارت با سایر کشورها

آفریقـای جنوبی



• وجود فرودگاه ها و خطوط جاده ای و آبراهی باعث شده که سیستم حمل 
و نقل کالا در این کشور وضعیت مناسبی داشته باشد. 

آداب مذاکره
مذاکره در کشور آفریقای جنوبی با آرامش و بدون شتاب در رسیدن به 
نتیجه انجام می شود. برخی از دانستنی ها درباره فرهنگ مذاکره در این 

کشور عبارتند از:
* تعیین وقت قبلی برای ملاقات های تجاری به منظور رعایت وقت 

شناسی ضروری است.
استفاده  متعارف  لباس  از  خانم‌ها  و  آقایان  ها  نشست  در   * 

می کنند.
* دست دادن هنگام دیدار یا خداحافظی و مبادله کارت ویزیت 
که معرف عنوان شغلی یا تحصیلات دانشگاهی باشد، متداول 

است.
* بسیاری از مدیران شرکت ها به زبان انگلیسی صحبت می کنند. 

بازدیدکنندگان باید با زبان، فرهنگ، عادات و ارزش های گروه های بومی 
آفریقای جنوبی آشنایی داشته باشند.

* از استعمال دخانیات در برخی از اماکن عمومی و سرویس های حمل 
و نقل خودداری می شود. اگر حق سرویس به صورت حساب اضافه شود، 

پرداخت انعام ضروری نیست. در غیر این صورت معمولا ده درصد انعام در 
رستوران ها در نظر گرفته می شود.

* در صورت دعوت برای شرکت در میهمانی یا رستوران، رعایت وقت 
شناسی و استفاده از لباس مناسب پیشنهاد می شود.

* بهتر است برای مذاکره برنامه ای از پیش تهیه شود و هنگام برگزاری نشست 
ابتدا درباره موضوعاتی که از اهمیت بیشتری برخوردارند صحبت شود.

* استفاده از یک مترجم یا فرد آشنا به زبان انگلیسی به همراه تیم در هنگام 
مذاکرات تجاری ضروری است.

تجارت خارجی
* اقلام عمده واردات کشور آفریقای جنوبی شامل سوخت های معدنی و 
نفت خام، دیگ های بخار و آبگرم، ماشین آلات و دستگاه های برقی و اجزا و 
قطعات آنها، وسایل نقلیه زمینی، کالاهای دسته بندی نشده، آلات و دستگاه 
های اپتیک، عکاسی، سینماتوگرافی، محصولات دارویی، مواد پلاستیکی و 

اشیای ساخته شده از آن و محصولات شیمیایی آلی می شود. 
* کشورهای چین، آمریکا، ژاپن، آلمان، ایران، عربستان، 
انگلیس و فرانسه هشت شریک عمده صادرکننده به 

آفریقای جنوبی هستند.
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راهنمای تجارت با سایر کشورها
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*عمده محصولات صادراتی ایران به کشور 
آفریقای جنوبی به شرح زیر می باشد:

نام محصولردیف
سوخت های معدنی و نفت خام1
دیگ های بخار و آبگرم2
محصولات شیمیایی غیرآلی، ترکیبات آلی یا غیر آلی فلزات 3

گرانبها
فرش و دیگر کفپوش ها از مواد نسجی4
سنگ فلز، جوش و خاکستر5
مصنوعات از سنگ، گچ، سیمان، پنبه سوز، میکا یا از مواد 6

همانند
مواد پلاستیکی و اشیای ساخته شده از آن7
محصولات شیمیایی آلی8
میوه های خوراکی، پوست مرکبات یا پوست خربزه و همانند9
رزین ها و سایر شیره ها و عصاره نباتی10

سفارت آفریقای جنوبی در ایران
نشانی: تهران، میدان تجریش، خیابان ولی عصر عج – باغ فردوس، خیابان 

یکتا، شماره 5
تلفن: 02122702866-9

دورنگار: 02122719516 و 02122719558

سفارت ایران در آفریقای جنوبی

 Schoeman 1002 , Embassy of the I.R.of Iran :نشانی
Johannesburg 0083 St.Hatfield

تلفن: 3421381 )002712( و 3425880 )002712(
دورنگار: 3421878 )002712(
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لیست کالاهای مشمول مقررات استاندارد اجباری جهت صادرات
بخش دوم – برق و الکترونیک

در اجرای مفاد تبصره 2 ذیل ماده 6 قانون اصلاح قوانین و مقررات سازمان ملی استاندارد ایران مصوب سال یک هزار و 
سیصد و هفتاد و یک و مصوبات شورایعالی استاندارد، برخی از کالاها مشمول مقررات استاندارد اجباری جهت صادرات 
می باشند. لذا صادرکنندگان ملزم به رعایت مقررات مربوطه می باشند و صادرات کالاهای مزبور که با استانداردهای 

مورد قبول سازمان و یا مشخصات فنی ثبت شده در این سازمان مطابقت نداشته باشد، ممنوع است.
گمرک ایران بر طبق قانون و آئین نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و واردات از صدور کالاهایی که اجرای 
استاندارد آنها اجباری اعلام گردیده و فاقد گواهی نامه انطباق از سازمان ملی استاندارد ایران باشند، جلوگیری 

به عمل می آورد.
در این شماره لیست کالاهای حوزه  برق و الکترونیک که مشمول مقررات استاندارد اجباری جهت صادرات 

هستند به اطلاع مخاطبان می رسد. 
در خصوص کالاهایی که با علامت )*( مشخص شده اند علاوه بر رعایت استاندارد مورد قبول، رعایت معیارها 

و مشخصات فنی مصرف انرژی نیز الزامی است و باید دارای برچسب انرژی باشند.
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     سیدابوالفضل غیاثی   

قرن‌هاست كه بسته‌بندی برای بهره‌گیری و حفاظت 
كالاها عنصری ضروری بشمار می‌رود. امروزه بخصوص در 
بخش خرده فروشی، تقریباً تمامی محصولات به صورت 

بسته‌بندی شده ارائه می‌شوند.
تجاری  نام‌های  با  مشابه  كه محصولات  در شرایطی 
متفاوت، از نظر كیفیت به هم نزدیك می‌شوند، بسته، عامل 
مهمی در ایجاد برتری و تمایز محصول مورد نظر نسبت به 
محصولات مشابه، به شمار می‌آید. برخی از تولیدكنندگان، با 
توجه به نقش بسیار مهم بسته‌ها در فروش كالاها، بسته‌های 
خود را به‌گونه‌ای طراحی میك‌نند كه امكان استفاده مجدد 
بسته پس از مصرف محصول نیز وجود داشته باشد. در واقع، 
بسته‌بندی نماینده و پیام‌رسان شركت سازنده به مشتریان 
بوده و هر چه این ارتباط نزدیكتر و قوی‌تر باشد، استقبال 

مخاطبان و فروش محصول افزایش خواهد یافت.
مؤسسه بین‌المللی بسته‌بندی، بسته‌بندی را به عنوان 
تا  است  قادر  حصار  این  میك‌ند.  تلقی  محصول  حصار 

مطلوبیت‌های زیر را ایجاد كند:
ظرف باشد، از كالا محافظت و نگهداری كند، با خریدار 
ارتباط برقرار سازد، اطلاعات لازم را به او منتقل كند، كالا را 

نمایش و سودمندی آن را نشان دهد.

از این رو پیش از اینكه بسته‌ای 
طراحی و ساخته و دارای طرح و 

تحقیقات  نوعی  انجام  شود،  نقش 
بسته‌بندی  تحقیقات  نام  به  بازاریابی 

ضروری است. در تحقیقات بسته‌بندی، به 
پرسش‌های متعددی باید پاسخ داد از جمله:

* نوع محصول و شرایط مورد نیاز نگهداری آن 
چیست؟

* بسته‌بندی برای مصرف چه كسانی است؟ خانوار 
یا  بزرگسال  جوان،  كودك،  مرد؟  یا  زن  غیرخانوار؟  یا 
سالمندان؟مصرفك‌ننده نهایی یا واسطه؟ اقشار كم درامد 

یا پردرامد؟
* نیازها و سلیقه‌ها و خواسته‌های بهك‌ار گیرنده بسته 

چیستند؟
* بسته قرار است به كجاها حمل و نقل شود؟

* حجم یا مقدار مناسب محصول برای بسته‌بندی چقدر 
است؟

* اگر محصول سنگین است، آیا بسته نیاز به نصب دسته، 
دستگیره، چرخ یا غیره دارد؟

* آب و هوای مسیر شبكه توزیع چگونه است؟
* استانداردهای كیفیت مورد نیاز در مواد اولیه بسته در 

بازار هدف كدامند؟

* چه كاربردهای دیگری می‌توان برای بسته، پس از 
مصرف نهایی متصور شد؟

* توان اقتصادی تولیدكننده در ساخت بسته چقدر 
است؟

* بسته محصولات رقبا چه شكلی است و چه ویژگی‌هایی 
دارد؟

* اطلاعات مورد نیاز برای درج روی بسته كدامند؟
* آیا بسته جنبه كاربرد اصلی یا فرعی دارد؟ )بسته 

محافظ محصول، بسته محافظ بسته اول، 
بسته مخصوص حمل و نقل(

رنگ‌های  كدامند؟  محصول  گویای  رنگ‌های   *
مناسب و مورد علاقه مخاطب بسته كدامند؟ رنگ‌های 

انگیزاننده و ترغیب كننده مشتری كدامند؟
از آنجا كه امروزه بسته، عنصر بازاریابی محصول تلقی 
می‌شود، پس از ساخت نمونه‌های اولیه از بسته یا عرضه 
بسته‌های نهایی به بازار، باید در مورد میزان تأثیرات بازاریابی 
آن، آزمون‌ها و ارزیابی‌هایی در سطح تعداد قابل توجهی از 
مخاطبان تصادفی انجام گیرد. از جمله این آزمون‌ها می‌توان 

به موارد زیر اشاره كرد:
1-  آزمون تشخیص

بسته تا چه حد توجه مشتریان را جلب میك‌ند؟ آیا در 
فروشگاه و در میان سایر بسته‌ها به راحتی قابل تشخیص 
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با نگرش صادراتی
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است؟ در این تحقیق می‌توان تعیین كرد كه چقدر طول 
میك‌شد كه مصرفك‌ننده، بسته را تشخیص دهد و چه 

عناصری بیشتر در یاد او می‌ماند.
2- آزمون تصور

بسته تا چه حد تصور نام تجاری شركت را ارائه میك‌ند 
به‌طوری كه با اهداف نام تجاری شركت همخوانی دارد؟

3- آزمون ساختار
آیا بسته براحتی باز یا بسته می‌شود؟ آیا به سهولت حمل و 
نقل و جابجا می‌گردد؟ آیا كاربرد آن آسان است؟ چه مسائل 
ساختاری، ممكن است مصرفك‌نندگان را از مصرف و یا حتی 

از خرید مجدد محصول باز دارد؟
4-  آزمون رفتار

این آزمون پر هزینه‌ترین تحقیق در مورد بسته است 
در این آزمون، بسته‌های متفاوتی از محصولات مشابه در 
قفسه‌ها و طبقات فروشگاه چیده می‌شود و بررسی می‌شود 
كه خریداران، بسته محصول مورد نظر را بر می‌دارند و 

می‌خرند؟
5-  آزمون كاربرد مجدد

آیا مصرفك‌نندگان پس از مصرف محصول، از بسته 
استفاده دیگری هم میك‌نند؟

از آنجا كه صنعت بسته‌بندی از صنایع منحصر به‌فردی 
است كه نه تنها با تمام محصولات و كالاهای تولیدی ارتباط 
تنگاتنگ دارد بلكه در زمینه صادرات و رونق اقتصادی از 
به‌شمار می‌آید. كالاهای صادراتی و عرضه  عوامل مهم 
كالاهای مصرفی در داخل كشور زمانی می‌تواند با رقبای 
مشابه خود در بازارهای خارجی رقابت كند كه حداقل از 
نظر شكل ظاهری از آنان كمتر نباشند. جذابیت و نحوه 
طراحی هر بسته با در نظر گرفتن سنن و فرهنگ كشورهای 
مصرفك‌ننده می‌تواند بخش عمده‌ای از عیوب مظروف خود 

را بپوشاند. بسته می‌تواند مصرفك‌نند را وادار به انتخاب 
كند، اما برعكس اگر ظرف به رنگ‌های دلپذیر و طرح‌های 
جذبك‌ننده خریدار، مزین نشده باشد، كیفیت مظروف خود 
را نیز زیر سؤال برده و نه تنها خود مبلغی برای كالا محسوب 
نمی‌شود بلكه اگر تبلیغات و بازاریابی نیز در تجارب آن كالا 
صورت گرفته باشد، همگی به هدر می‌رود و تمام سوابق و 
نام نیكی كه از قبل با زحمات و صرف زمان به دست آمده، 

همه در یك شب جای خود را به عدم اعتماد و از دست دادن 
مشتری و بازار می‌دهد.

از این‌رو بسته‌بندی در كالاهای صادراتی، بنابر دلایل زیر 
می‌بایست از بسته‌بندی‌های داخلی تفاوت بسیار یابد:

1- مسافت طولانی‌تر و احتمال بروز تكان‌ها، فشارها، 
ارتعاشات و ضربات بیشتر.

2- زمان طولانی‌تر حمل و نقل و احتمال فسادپذیری 
بیشتر محصول.

3- آب و هوای متغیر در مسیر حمل و نقل و در محل فروش 
و احتمال تأثیرات منفی بیشتر عوامل جو و جغرافیایی.

4- فرهنگ و سلیقه‌های متفاوت در بازار هدف كه طراحی 
شكل و نقش و نگار و رنگ‌های متفاوتی را می‌طلبد.

و  بهداشتی  استاندارد  قوانین  و  گمركی  مقررات   -5 

فنی متفاوت.
6- شرایط متفاوت آزمایش كالا )در برخی از كشورهای 
آسیایی و آفریقایی، آزمایش كالا با دست یا پا انجام می‌گیرد 
كه این عمل ممكن است فشارها و ضربات زیان‌آوری را بر 

بسته وارد سازد(
7- وسایل حمل و نقل متفاوت كالا )كشتی، هواپیما، 
قطار، كامیون و غیره( كه هر كدام شرایط نگهداری متفاوتی 

را دارند. در برخی از كشورها، حمل یا جابجایی در برخی از 
مسیر كالا ممكن است توسط دست یا پا انجام شود كه موجب 

صدمه زدن به بسته و كالا می‌شود.
8- وسایل متفاوت جابجایی بسته‌ها )در برخی كشورها 
از وسایل ماشینی استفاده می‌شود و در برخی دیگر، ممكن 
است از وسایل آسیب‌رسان به بسته مانند چنگك استفاده 

شود(
9- تفاوت زبان در بازارهای خارجی كه مستلزم استفاده از 

نوشتارهایی به زبان بین‌المللی و حتی زبان محلی است.
10- تفاوت در حجم مصرف محصول در بازار هدف 
صادراتی كه مستلزم طراحی بسته‌های كوچ‌كتر یا بزرگتر 

است.
و نكات اساسی كه باید در بسته‌بندی صادراتی مدنظر قرار 

گیرند، عبارتند از:
1-  در برابر تغییرات زیاد عوامل جوی و بروز عوامل فیزیكی 

و شیمیایی بیشتر، محكمتر و با دوامتر طراحی شوند.
2-  سلیقه‌های رایج در بازار هدف از نظر طراحی شكل، 

رنگ و نقش حتماً مورد نظر قرار گیرد.
3- نام شركت یا محصول، معنی ناخوشایندی در بازار 

هدف خارجی نداشته باشد.
4- مقررات و قوانین بسته‌بندی مورد توجه قرار گیرد. 
به‌طور مثال، درج تاریخ انقضای مصرف محصول معمولاً 

الزامی است.
۵- در ارائه مشخصات و نشانی شركت، كد تلفن كشور و 

شهر حتماً نوشته شود.
۶- استانداردهای فنی بسته‌بندی رعایت شود. به‌طور 
مثال، استفاده از پی‌وی‌سی در برخی از كشورها ممنوع اعلام 

شده است.
۷- به روش‌های آزمایش كالا كاملًا توجه شود و مطابق با 

آنها نظیر تمهیداتی در بسته‌بندی منظور شود.
حال با درك این مطلب كه بسته‌بندی از ابزار مهم بازاریابی 
در بعد ملی و بین‌المللی است و نقش بسیار كلیدی در افزایش 
فروش، كاهش موجودی انبار و به حداكثر رساندن سود 
بنگاه‌های تولیدی دارد، بنگاه‌ها برای تقویت قدرت رقابت 
خود در بازارهای داخلی و خارجی می‌بایستی به موضوع 
بسته‌بندی عنایتی ویژه مبذول داشته و از طراحی، گرافیك، 
رنگ‌ها، مواد بسته‌بندی مناسب برای افزایش سهم خود 
در بازارهای رقابتی بهره گیرند. زیرا برای نفوذ به بازارهای 
رقابتی و پر تقاضا، تمام عرضهك‌نندگان كالاهای مشابه 
به ویژگی‌های بسته‌بندی شكیل توجه دارند و آنان كه 
 نسبت به این امر دقت كافی نداشته باشند از بازار خارج 

خواهند شد.



جان دیر شرکت صنایع سنگین آمریکایی مستقر در 
مولین، ایلینوی است، که در سال ۱۸۳۷ توسط جان دیر 
تاسیس شد و امروزه بزرگترین تولیدکننده ماشین‌آلات 

کشاورزی در جهان می‌باشد.
این شرکت در سال ۲۰۱۳، در فهرست فرچون ۵۰۰ 
در رتبه ۸۵ از بزرگترین شرکت‌های ایالات متحده آمریکا 
قرار گرفت. در آخرین رتبه‌بندی انجام شده توسط مجله 
فرچون، شرکت جاندیر در فهرست فورچون جهانی 
۵۰۰ نیز، رتبه ۳۰۷ از بزرگترین شرکت‌های جهان را، 

به خود اختصاص داد.

ماشین‌آلات کشاورزی شرکت جان دیر عبارتند از: 
تراکتور، کمباین، درو کن پنبه، سم‌پاش و خودروهای 
همه‌جارو. این شرکت همچنین تولیدکننده ماشین‌آلات 
ساخت‌وساز، تجهیزات جنگل‌داری و نیز عرضه‌کننده 
در  استفاده  مورد  قطعات  و  دیزلی  موتورهای  انواع 
تجهیزات ماشین‌آلات سنگین مانند اکسل، گیربکس 
شرکت  تولیدات  بیشترین  مجموع  در  می‌باشد.  و... 
جاندیر، شامل: بیل مکانیکی، لودر، بولدوزر، گریدر، 

تراک لودر و علف‌بر می‌باشد.
شرکت جان دیر علاوه بر صنایع سنگین، در زمینه 

ارائه خدمات مالی، بانکداری و سرمایه‌گذاری در صنایع 
مختلف نیز فعالیت گسترده‌ای در سطح بین‌المللی 
دارد. این شرکت هم‌اکنون دارای ۲۳ کارخانه اصلی 

تولیدی در سراسر جهان است.

تاریخچه
داستان آقای جان دییر )John Deere ( ، کسی 
که برای اولین بار در دنیا شخم زن های کشاورزی خود 
تمیزکار را بصورت تجاری و موفقیت آمیز معرفی کرد 
و توسعه داد، ارتباط بسیار زیادی با مسکونی شدن و 
توسعه منطقه "Midwestern " در شمال مرکزی 
آمریکا دارد ، جایی که مزرعه داران قرن نوزدهم از آن 

بعنوان سرزمین طلایی وعده داده شده یاد می کردند.
آقای جان دییر در روتلند، ورمونت ، در 7 فوریه 
1804 بدنیا آمد. دوران نوجوانی و جوانی را میدل بوری 
طی کرد و مدرسه ابتدایی را در آنجا گذارند و 4 سال 
  " Blacksmith's Trade " کارآموزی در شرکت

گذراند.

Blacksmith کسب شهرت بمانند
در 1825 کار خود را بعنوان کارگر ماهر در زمینه 

آهنگری شروع کرد و خیلی زود شهرت قابل 
توجهی  بخاطر مهارت و استعداد خود 
کسب کرد. چنگال های با کیفیت و 
براق مخصوص یونجه و بیل های با 
کیفیت او از سراسر منطقه تقاضا 
پیدا کرده بود. اما بازار در اواسط 
دهه 1830 در ورمونت دچار رکود 

گردید و آینده برای جوان جاه طلب 

تاریک بنظر میرسید. خیلی از اهالی منطقه به غرب 
مهاجرت کردند و داستان هایی که از فرصت های طلایی 
حکایت میکرد اشتیاق جان دییر جوان را برانگیخت 
تا کار خود را جمع کرده و به پیش گامان بپیوندد. او 
همسر و خانواده اش را ترک کرد ) همسرش بعدا به او 
ملحق شد( و با بسته ای از ابزار و مقداری پول نقد عازم 
سفز گردید. بعد از چند هفته سفر با قایق و کالسکه به 
روستایی از منطقه گراند دتور ، ایلینویس ، رسید که 
تعدادی از همشهریانش در آنجا سکنی گزیده بود. نیاز 
برای محصولات آهنگری بقدری زیاد بود که دو روز پس 
از رسیدنش به آنجا کوره آهنگری ساخت و شروع به 

ساخت ابزار کرد.

نداشتن کارایی لازم شخم زن های چدنی
کارهای زیادی برای انجام دادن وجود داشت مانند 
ساخت نعل برای اسب و گاو نر و تعمیر شخم زن ها و سایر 
تجهیزات برای کشاورزان مهاجر. او از این کشاورزان 
مسایل زیادی در مورد مشکلاتشان که برای آباد کردن 
مزرعه مواجه می شوند آموخت. شخم زن های چدنی 
که این کشاورزان از شرق با خود آورده بودند برای خاک 
زمین های سبک و شنی نیوانگلند طراحی شده بود. 
خاک غنی منطقه جدید به زیر شخم می 
چسبید و بعد از مقداری کار با آن 
نیاز به تراشیدن و پاک کردن خاک 
از زیر شخم میشد. شخم زدن تبدیل 
به کار آهسته و پر زحمتی شده بود. 
بسیاری از کشاورزان از کار دلسرد 
شده بودند و می خواستند از آنجا 

مهاجرت کرده یا به شرق بازگردند.
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John Deere



جان دییر مشکل را بررسی کرد و به این نتیجه رسید 
که یک شخم زن با صافی سطح بسیار بالا و به شکل 
قوسی خاص که در اثر کار بصورت خودکار تیز شود 
برای حل مشکل مناسب است. او شخم زن خود را که 
جنسی از فولاد داشت  را در سال 1837  ارائه کرد و آن 
را بصورت موفقیت آمیزی در مزرعه آقای لوئیز کراندال 

در نزدیکی گراند دتور آزمایش کرد.

تلاش برای کیفیت و تحقیقات
10 سال بعد از نمایش اولین شخم زن خود ، او هر 
ساله 1000 دستگاه شخم زن تولید می کرد. در سال 
های اولیه تجارتش قواعد مناسبی را برای کارش در 
نظر گرفت که تا زمان تاسیس شرکتش به آنها وفادار 
بود. در زمره آنها اصرار او به کیفیت بالای تولیدات بود. 
او می گفت : من هیچگاه نامم را بر روی محصولاتی که 

میخواهم بهترین باشند ولی نیستند نخواهم گذاشت.
در سال 1868 تجارت آقای دییر تحت نام شرکت " 
Deere & Company " قرارگرفت. در سال های بعد 
پسر آقای جان دییر، چارلز، که بعدا مدیرکل شرکت شد 

بعنوان قائم مقام و خزانه دار تعیین گردید.

چارلز دییر شرکت را توسعه می دهد
 چارلز دییر یک تاجر برجسته بود و 

او توانست مراکز بازاریابی را تا پایه 
گذاری کرده  تا خدمات مناسبتری 
به خرده فروشان مستقل ارائه 
دهد. در زمان مرگ چارلز دییر 
در سال 1907 شرکت سازنده 
محدوده وسیعی از شخم زن 

های فولادی، ماشین های علف کنی و ماشین های 
بذرپاش ذرت و کتان و سایر تجهیزات بود.

مدیرعامل  ریاست سومین  تحت  در سال 1911 
شرکت آقای " William Butterworth " 6 شرکت 
دیگر که در زمینه تجهیزات کشاورزی فعالیت می کردند 
به مجموعه شرکت دییر اضافه شدند و شرکت دییر 
تبدیل به یک سازنده تمام عیار تجهیزات کشاورزی 
 Waterloo Gasoline " گشت. در 1918 شرکت
Traction Engine " در واترلو ، اویاوا ،  خریداری 
شده و ساخت تراکتور تحت نظر شرکت دییر شروع به 

فعالیت کرد.
 

تاکید بر تحقیقات و مهندسی
آقای چارلز دییر وایمن، بزرگترین نوه آقای دییر، 
هدایت کمپانی را در سال 1928 بعهده گرفت. در 
زمانیکه کشاورزی مدرن در حال رشد بود تاکیید او بر 

بر مهندسی و رشد کیفی محصولات منجر به پیشرفت 
سریع شرکت گردید. با وجود رکود در دهه 1930 
شرکت به رکورد فروش 100 میلیون دلاری برای اولین 
بار در تاریخش در سال 1937 رسید و این مقارن با 
جشن 100 سالگی تاسیس شرکت بود. در زمان جنگ 
جهانی دوم آقای وایمن و آقای بورتن پیک ) مدیر عامل 
زمان جنگ ( به راهشان در مورد طراحی با کیفیت 
محصول ادامه دادند و شرکت را آماده رقابت برای بازار 
بعد از جنگ کردند. قبل از مرگ وایمن در سال 1955 
شرکت دییر به عنوان یکی از 100 شرکت بزرگ سازنده 

ملی در ایالات متحده شناخته شد.
 William A. Hewitt " شرکت تحت رهبری آقای
" که از سال 1955 تا 1982 مدیر عامل شرکت بود شاهد 
بیشترین و بزرگترین دوره رشد و پیشرفت خود بود. در 
نقاط مختلفی از دنیا بحث ساخت و بازاریابی پیگیری 
می شد و شرکت دییر به عنوان یک سازنده راهبردی 

تجهیزات کشاورزی و همچنین تجهیزات عمرانی و 
راهسازی ، تجهیزات جنگلی و چمن زنی  در جهان 

شناخته شد .
آقای " Robert A. Hanson " که بعنوان مدیر 
عامل شرکت و رییس بخش عملیاتی بود بهمراه آقای 
" Hewitt " که رییس بخش اجرایی در 1982 بود 
توانستند شرکت را از میان یکی از بحرانیترین دوره 
های اقتصادی هدایت کنند. تحت رهبری آقای هانسون 
شرکت بعنوان یک سازمان پویا و انعطاف پذیر که توانایی 
بهترین واکنش ها در قبال بازار جهانی رقابتی را دارد 
شناخته شد. شرکت از میان دوران پرآشوب دهه 1980 
بیرون آمد تا یک رکورد فروش در سه سال پایانی این 

دهه از خود بجای بگذارد.
مدیر  بعنوان   "  Hans W. Becherer " آقای 
عامل در سال 1990 انتخاب گردید. او در تصمیمات 
مدیریتی و استراتژی دهه 1980 و بعد از آن که باعث 
رشد موفقیت آمیز تقاضا شده بود حضوری فعال داشت.  
بمانند آقای هانسون بیشترین دوره کاری خود را در 
المللی شرکت  بین  توسعه و گسترش فعالیت های 
صرف کرد. در 6 سالی که مدیرعامل بود شرکت 
رکورد سودهی را کسب کرد. او در سال 2000 

بازنشسته شد.
در حال حاضر مدیر عامل شرکت 
آقای ساموئل آلن می باشد و این 
نفر  هزار  از 67  بیش  شرکت 
در  که  دارد  انسانی  نیروی 
سال 2013 بیش از 3 میلیارد 
 دلار سود خالص عاید این 

شرکت شده است.
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     فرزانه صدقی  

آقای دکتر چه ضرورتی باعث شد تا شما به فکر ساخت 
چنین دستگاهی بیافتید؟

نانوسکوپ دستگاهی است که می تواند یک شی را 
در ابعاد یک میلیوم میلی متر اندازه گیری و در مقیاس 
اتمی و مولکولی تصویربرداری کند؛ این فناوری پیشرفته 
امروزه از بحث ژنتیک و پزشکی و داروسازی گرفته تا سایر 
علوم مانند شیمی، فیزیک، الکترونیک و مکانیک، علوم 
کشاورزی، صنایع غذایی و... کاربرد دارد. به عنوان مثال 
دندانپزشکان یکی از مخاطبان این دستگاه ها هستند 
آنان برای بررسی میزان فلوراید و داروهای مصرفی روی 
سطح مینای دندان در مقیاس نانو نیاز به استفاده از این 
دستگاه دارند. همچنین باستان شناسان برای بررسی و 
مشاهده سنگ های قدیمی و آثار باستانی در مقیاس 
مولکولی و اتمی  نیز نیازمند به این دستگاه هستند. هم 
اکنون به غیر از کشور آمریکا و روسیه، چند کشور اروپایی 

قادر به ساخت این دستگاه هستند. اهمیت این مساله 
باعث شد تا ما هم به این قضیه ورود پیدا کنیم.

مهمترین مزیت و تفاوت اصلی این دستگاه نسبت به 
نمونه‌های مشابه خارجی کدام است؟ 

هم اکنون این محصول خارجی به قیمت 30 هزار 
میلیون دلار در بازار به فروش می رسد در حالی که 
قیمت این محصول 30 تا 40 درصد ارزان تر از نمونه 
های مشابه خارجی است. از طرفی دیگر دستگاه های 
تولید شده ما به دلیل شفافیت تصویر و رزولیشن بالا از 
کیفیت مطلوب تری نسبت به محصولات خارجی برخور 
است. در ضمن ما گزینه ها و مدل های بیشتری از این 
دستگاه ارایه داده ایم در حالی که نمونه های مشابه 
خارجی تنها دو مدل دارند. یکی دیگر از مزایای کالاهای 
ما خدمات پس از فروش این دستگاه ها است. متاسفانه 
هم اکنون خیلی از دستگاه های خارجی به علت جزیی 
ترین مشکلات از کار افتاده اند زیرا متخصص مربوط به 
این دستگاه در کشور وجود ندارد و حداقل تا آمدن یک 

متخصص 1تا2 ماه زمان نیاز است.
آیا محصولات شما استانداردهای لازم ملی و بین 

المللی را اخذ کرده اند؟
هم اکنون محصولات ما به غیر از ایزو 1009،10004، 
استانداردCE)بالاترین گواهینامه اتحادیه اروپا( را نیز 

دریافت کرده است.
پس با این حساب محصولات شما ارزش صادرات به 

کشورهای دیگر را هم دارد؟
بله کاملا همین طور است. ما طی چند سال اخیر 
توانسته ایم با شرکت در نمایشگاه های مختلف نمایندگی 

های مختلفی از چند کشور بگیریم.
کشورهای هدف شما برای صادرات محصولات تان 

کدامند؟
تحقیقاتی  کارهای  انجام  نظر  از  که  کشورهایی   
بارعلمی بیشتری دارند مانند هندوستان، پاکستان و 
ترکیه در اولویت ما برای صادرات محصولات مان قرار 
دارند. به امید خدا بحث صادرات را در سایر کشورهای 

جنوب شرقی آسیا مانند اندونزی، ویتنام، فلیپین و 
کشورهای اروپایی گسترش خواهیم داد.

شما برای رسیدن به جایگاه کنونی تان با چه مشکلاتی 
مواجه بودید؟ 

مهمترین مشکل ما دستیابی به بازار داخلی است. 
حمایت مالی شدن مانند گرفتن وام از سوی دولت برای 
ما خاصیتی ندارد. تنها ما را تبدیل به بدهکار بانکی می 
کند. در حقیقت فراهم کردن بستر مناسب از جمله 
مهمترین حمایت های دولتی است. جای بسی تاسف 
است که این پول به جای صرف شدن در این پارک 
فناوری به صورت دلار به جیب شرکت های خارجی می 
رود. در حالی که می توان با گسترش این فناوری ضمن 
اشتغال زایی بیشتر از رفتن نخبگان کشور به خارج از 

کشور به دلیل جاذبه های علمی جلوگیری کرد. 
توقع شما از دولت برای تقویت امر صادرات چیست؟

دولت می تواند با فراهم کردن شرایط لازم برای حضور 
شرکت های دانش بنیان در نمایشگاه های خارجی، 

کمک بزرگی به صادرات محصولات داخلی کند.

ثبت اندازه مواد در مقیاس نانو با اتکا به دانش ایرانی
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امروزه اندازه گیری و تصویر برداری مواد در مقیاس نانو با استفاده از فناوری های جدید از اهمیت ویژه ای برخوردار است؛ دستاورد 
مهمی که فناوری آن تنها در اختیار چند کشور است و محققان ایرانی نیز به آن دست یافته اند.

خبرنگار ماهنامه پیام صادرات کالا و خدمات دانش به این منظور گفت‌و‌گویی با دکتر سید عباس شاه مرادی، مدیر شرکت آرا پژوهش 
انجام دهد؛ او دانش آموخته رشته مهندسی مکانیک در مقطع لیسانس از دانشگاه صنعتی شریف و فارغ التحصیل رشته مکانیک 
کاربردی در مقطع دکترا از دانشگاه ایمپریال کالج لندن است. او 16 سال پیش با تاسیس یک شرکت فعالیت رسمی حرفه خود را با ساخت 
نانسکوپ AFM آغاز کرد. این محصول پس از 8 سال تلاش بی وقفه محققان این مجموعه برای نخستین بار همزمان با طلوع سی امین 
سالگرد پیروزی انقلاب اسلامی در مصلی امام خمینی در نمایشگاه دستاوردها ارایه شد و پس از گذشت 3 سال به مرحله تجاری سازی 

رسید. اینک کشور ایران با تولید انواع مدل های مختلف این دستگاه به جمع 6-7 کشور صاحب نام این فناوری پیوسته است.
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متن زیر ترجمه ای ست از مقاله والتر دوالدیویا و 
مارگاگوال سولر که از سایت بروکینگز گرفته شده 

است:
اخیرا دانشگاه ماساچوست به استقبال یک جنجال 
رفت بعد از اینکه اعلان کرد در راستای همراهی با تحریم 
های ضد ایرانی، دانشجویان ایرانی را در برخی از برنامه 
های دانشکده های مهندسی و علوم طبیعی نخواهد 
پذیرفت. این قانون به این منظور گذاشته شده بود تا 
از تحریم های ضد ایران پیروی نماید، ولی با انتقادات 
جدی از سوی دانشکده ها و دانشجویان مواجه شد و 
دانشگاه خود با نقض این قانون اقدام به جایگزینی تحریم 

ها با سیاست های انعطاف پذیرتری که میتوانست با 
یک برنامه درسی ویژه برای ایرانیان در زمینه هایی که 
به تحریمها ارتباط داشت کرد. هنوز روشن نیست این 
سیاستها چگونه قرار است اجرایی شوند، اما آنچه به 
صورت آشکارا روشن است این است که لایه ای از تحریم 
ها بر روی دانشجویان با تابعیت هایی از ملیت های دیگر 
در واقع تخطی آشکاری است از اصول یک جامعه آزاد و 
همینطور از آزادی های آکادمیک. بسیار به ندرت پیش 
می آید که دانشی که در دانشگاه¬ها ساخته و فکر شده 
است بتواند به حدی یک ریسک امنیتی ایجاد کند که 
باعث بشود تا بلافاصله بتوان استثنا کرد تمام افراد یک 
تابعیت خاص را از مشارکت داشتن در امور تحقیقاتی و 

موسسات آموزشی.

یک ممنوعیت جنجال برانگیز
بخش ۵۰۱ از سند کاهش تهدید ایران و سند حقوق 
بشر سوریه به طور صریح صدور ویزا برای افراد با تابعیت 
ایران که به دنبال تحصیل در زمینه های مربوط به 
مهندسی هسته ای و یا بخش انرژی هستند را رد میکند. 
بعد از مباحثات فراوان و پس از مشورت با وزارت امور 
خارجه، دانشگاه ممنوعیت ها را با ” خط مشی شخصی 
سازی برنامه تحصیل” جایگزین کرد. سوال ها همچنان 
در مورد عملی بودن استفاده از برنامه درسی خاص برای 
محروم کردن ایرانیان از نوعی از دانش که نباید آنها آنرا 
یاد بگیرند باقی است. شاید کسی تصور کند که این 
بسیار مشکل است که از بعضی از دانش آموزان بخواهیم 
تعدادی از بخش های کتاب درسی را نادیده بگیرند و یا 

یک فنجان قهوه بیرون از کلاس در هنگام انجام آزمایش 
های معین بنوشند و در کلاس حضور نداشته باشند.

اخیرا در یک یادداشت؛ فیلسوفی به نام بهنام طائبی 
مناقشه یکسانی را یادآور شده است در مورد زمانی که 
دولت هلند تلاش می کرد تا پذیرش دانشجویان ایرانی را 
سخت تر کند. طائبی دو درس مهم را از هر دو تجربه ارائه 
میدهد؛ “جامعه دانشگاهی ایران به طور سنتی سنگرگاه 
تجدید نظر طلبان بوده است” توجه و تمایل از سوی 
دانشگاه ها و دولت های غربی همیشه عامل تشویق و 
ترغیب دانشجویان ایرانی بوده است، و به درستی منعقد 
کردن ممنوعیت برای تحصیل ایرانیان یک خودزنی می 

باشد.

دانشگاه ها به صدور ارزش ها و دانش می پردازند
هزینه های حبس کردن و متوقف کردن تبادلات 
تکنولوژیک به راستی میتواند سنگین تر از مزایای برنامه 
های درسی که شامل تبادلات فنی و فرهنگی باشد. 
دانشگاه های آمریکایی همزمان که دانش و تکنولوژی 
را صادر می کنند در کنار آن ارزش های آمریکایی را نیز 

صادر میکنند.
البته به طور قطع همه ارزشهایی که صادر می شوند 
به اهمیت یک تمدن نیستند. افراد بدبین ممکن است 
به این اشاره کنند که تجمل گرایی و مصرف زدگی و یا 
شبکه های Reality TV به اندازه ی کافی در جهت نشر 
ارزش های آمریکایی مفید نیستند اما این منتقدین به 
خوبی می توانند به یاد بیاورند که نه شبکه های اجتماعی 
و نه شهوت گرایی در ایالات متحده اختراع نشده بودند؛ و 
ما اینجا چه چیزی می بینیم، تنها بطری های جدید برای 
مشروبات بسیار قدیمی. در مقابل، بهترین ارزشها برای 

انتقـال 
فناوری 
در یک 

جامعه باز
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صادرات آن دسته از سنتهای سیاسی آمریکایی ها است. 
زندگی در ایالات متحده موجب می شود دانشجویان در 
یک محیط غیر رسمی مانند زندگی اجتماعی و رفتن 
به کلیسا یک نگاه ویژه پیدا کنند به آن سنتها و در 
یک حالت رسمی تر در میان مجموعه های شگفت 
برنامه  همینطور  و  دانشگاهی  کتابخانه¬های  انگیز 

های درسی دانشگاهی در مورد تاریخ آمریکا و تفکر 
سیاسی.

اگر منافع و مضرات این موضوع را به کناری بنهیم 
به هر حال ارزش های اندکی هستند که در زندگی 
دانشگاهی حیاتی هستند. طبیعتا این ارزش ها برای 

ایالات متحده انحصاری نیستند و این ارزش ها برای 
تمام دانشگاه ها در تمام دموکراسی های با ثبات ذاتی 
می باشند. اما آنها مطمئنا بخشی از تجربه هر دانشجوی 

خارجی در ایالات متحده هستند.

به این سه ارزش توجه کنید
پایایی

دانشجویان آرامش نسبی را در دانشگاه های درک 
می کنند. در آمریکا بیشتر خوابگاه ها به صورت 
ساختاری طوری طراحی شده اند که مانند پناهگاهی 
باشند در برابر سرعت و خشونت زندگی 
مدرن و یک صلح و آرامش را برای 
دانشجویان برای تمرکز ذهنی،رشد و 

اکتشاف علمی فراهم کنند.
ایالات  به  دیگر  کشورهای  از  که  دانشجویانی 
متحده می آیند که احاطه شده اند با عدم ثبات 
سیاسی و کشمکش، قادر خواهند بود نگرانی های 
خود را در مورد معاش و حیات در ایالات متحده 
مرتفع کنند و میتوانند توجه خود را معطوف به حل 

مشکلات طبیعت و جامعه کنند .

نخبه سالاری
نخبه  دانشگاهی  محیط  در  شاخص  ارزش  یک 
سالاری است . هر سیستمی نقص های خود را داراست 
اما دانشگاه بیش از بخش های دیگر زندگی مزایای خودرا 
بر اساس استاندارد های شاخص عملکرد تعیین می کند. 
مشکلات سیستماتیک همیشه وجود دارد و نمی توان 
گفت تبعیض و بی عدالتی وجود ندارد، اما کار سخت و 
استعداد در کنار هم در بیشتر مواقع منجر به احقاق خق 

می شوند.
آگاهی اجتماعی

سومین ارزش یک مجموعه شامل مسائل عمومی در 
سطح محلی، ملی و جهانی است. همه افراد در محیط 
های آکادمیک درگیر مسائل اجتماعی نیستند اما در 
داخل دانشکده ها برای دانشجویان یک دغدغه ثابت 
از مباحثات بر روی مسائل عصر حاضر و یک موقعیت 
گسترده برای کارهای داوطلبانه وجود دارد. دانشجویان 
خارجی به راحتی می توانند دوستان و هم قطاران خود 

را در بحثهای مرتبط وارد کنند وآنها را در کارهای مفید 
و در داخل و خارج از دانشگاه مشارکت دهند.

نقل و انتقال تکنولوژی یک دیپلماسی مطلوب
بسیاری از دانشجویان بین المللی بعد از به اتمام 
رساندن آموزش ها یشان در ایالات متحده ساکن می 
شوند، اما آن ها همچنان ارتباطات قوی خود را با خانواده 
و محیط های علمی در کشورهای خود حفظ می کنند. 
بسیاری دیگر از آنها به کشورهای خود بر می گردند 
و می توانند به دنبال بازسازی ثبات، نخبه سالاری و 
درگیری با مسائل اجتماعی که تشکیل دهنده اوقات 
آنها در دانشگاههای آمریکایی بود، باشند. بعضی از 
دانشجویان شاید به دنبال اصلاحات در درون دانشگاه 
های خود بروند و تعداد کمی نیز ممکن است کمی پیشتر 
بروند و برای اصلاحات در ساختار سیاسی کشور های 
خود فشار بیاورند. انتشار ارزش های زندگی دانشگاهی 
در جوامع دموکراتیک یک مسیر قانونی و قدرتمند است 

برای انتشار ارزش های دموکراتیک در سرتاسر جهان.
انتقال تکنولوژی به عنوان یک اصطلاح فنی رشد 
کرده است برای شناسایی تبادل دو سویه دانش بین 
موسسات تحقیقاتی و صنعتی .بعلاوه، ارزش ها 
به  برای دستیابی  را  المللی  بین  دانشجویان 
سبک زندگی آمریکایی با پوشاندن محیط آنها 
با ارزش های صادراتی خودشان به حرکت در 
می آورند. خط مشی دانشگاه های آمریکایی 
برای گشوده ماندن به روی تمام ملیت ها هم 
ابزار و هم نماد یک جامعه آزاد است. انتقال 
تکنولوژی با مفهوم آموزش های پیشرفته به 

راستی یک دیپلماسی مطلوب است.



یکی از مراحل مهمی که در صادرات کالا حائز اهمیت 
است، شناسایی خریداراست. بی شک اگر نتوانیم خریدار 
مناسب خود را بیابیم تمام فعالیتها بی نتیجه خواهد ماند. 
راههای مختلفی برای شناسایی مشتریان هدف وجود دارد 

در ادامه به چند مورد از آنها اشاره خواهیم کرد. 
1-سایت هایB2B : سایت هایی هستند که از طریق 
آنها می توانید با انبوهی از خریداران و فروشندگان 
جهانی از طریق شبکه اینترنت در ارتباط باشید. لیست 
این سایتها در جدول زیر آمده است. قابل توجه است که 

در این سایتها تنها می توانید خریداران کالا را شناسایی 
نمایید ولی لازم است اعتبار شرکتها بررسی شود. جهت 
مشترک،  اتاقهای  به  توانید  می  آنان  سنجی  اعتبار 
بخش بازرگانی سفارت ها در ایران یا کشور مقصد و 
همچنین واحد اعتبارسنجي خارجي صندوق ضمانت 
صادرات ایران به آدرس ميدان آرژانتين- خيابان شهيد 
شانزدهم- شماره 5- صندوق  قصير- خيابان  احمد 
 ضمانت صادرات ايران با شماره تماس 88733370 

مراجعه نمائید. 
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شناسایی خریدار کالا 
در ادامه فلوچارت مراحل صادرات کالای دانش بنیان، در این شماره به مرحله پنجم آن با موضوع " شناسایی 

حریدار کالا"  پرداخته می گردد:

فلوچارت مراحل صادرات کالای دانش‌بنیان
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 2-شرکت در نمایشگاههای بین المللی: یکی دیگر از راههای شناسایی 
خریداران خارجی حضور در نمایشگاههای بین المللی تخصصی و مرتبط با 
کالا می باشد. با مراجعه به سایتهای زیر می توانید لیستی از نمایشگاههای 

خارجی را مشاهده نمایید. 
3-ارسال ایمیل درخواست همکاری و فروش به شرکتها: بهترين راه 
پيدا کردن آدرس پست الکترونيک فرد خاصى پرسيدن از خود اوست. علاوه بر 
اين اکثر افراد نشانى الکترونيک خود را در کارت ويزيت و بسيارى از شرکت‌ها 
آن را در بروشورهاى تبليغاتى خود درج م‌ىکنند. اگر از طريق فوق دسترسى 
به آدرس الکترونيک فرد يا شرکتى ميسر نشد، م‌ىتوان آن را از طريق برخى 

سايت‌ها پيدا کرد:
www.whowhere.com  /  www.netscape.com  
www.bigfoot.com  /  www.people.yahoo.com  

يافتن نشان‌ىهاى الکترونيک مناسب بويژه براى ارسال نامه‌هاى الکترونيک 
در حجم زياد ضرورى است. بايد تأکيد شود که اکثر کاربران اينترنت نسبت به 
دريافت پيام‌هاى بازرگانى درخواست نشده، بويژه اگر با زمينه مورد علاقه آنها 
مرتبط نباشد، متمايل نيستند. فرآيند ارسال پيام‌هاى بازرگانى الکترونيکى 
)بدون هدف( به اصطلاح spam ناميده م‌ىشود و اين امر م‌ىتواند اعتبار يک 
شرکت را خدشه‌دار نمايد. در عمل و در يک فرآيندB2B يک شرکت م‌ىتواند 

براى جمع‌آورى نشان‌ىهاى الکترونيکى بشرح زير اقدام نمايد:
بالقوه  و  موجود  تجارى  مجمع‌هاى  و  اتحاديه‌ها  از  منظم  بصورت   *

)ارباب‌رجوع‌ها، فروشندگان و ...( در مورد پست الکترونيک آنها سؤال نمايد.
* افرادى که از وب‌سايت شرکت استفاده م‌ىکنند به گذاشتن آدرس 
ترغيب  و خبرنامه‌هاى شرکت  پيام‌ها  دريافت  بمنظور  الکترونيک خود 

شوند.
* نشان‌ىها را از طريق گروه‌هاى خبري، راهنماهاى صنعت موردنظر و غيره 

بدست آورند. مطمئن شوند که همان نشان‌ىهاى موردنظر م‌ىباشند.
* نشان‌ىها را از دلالان و واسطه‌گران خريدارى نمايند، ولى مطمئن گردند 

که اين نشان‌ىها بدرستى جمع‌آورى گرديده‌اند.
* وب‌سايت‌هاى مراجعين و جوامع تجارى را بازديد و نشان‌ىهاى الکترونيک 

آنها را جمع‌آورى نمايند.
بررسى  را   www.liszt.com سايت   *

کنند.
* و مهمتر اين که هنگام ارسال پيام‌هاى 

الکترونيکى انبوه حتماً اطمينان دهند 
که دريافت‌کنندگان در صورت 

از  براحتى  م‌ىتوانند  تمايل 
فهرست پست الکترونيک 

حذف شوند.


